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1. Sazeti pregled dokumenta (eng. Executive Summary)

Europske direktive implementirane su u hrvatsko zakonodavstvo kroz ZEK? koji je stupio na
snagu 01. srpnja 2008. godine. ZEK, izmedu ostalog, propisuje uvjete obavljanja
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga. Primjenom odredaba ZEK-a HAKOM?
osigurava uvjete za djelotvorno trzisSno natjecanje odnosno omogucava jednake uvjete za sve
operatore koji djeluju na trzistima elektronickih komunikacija.

HAKOM je u provedbi postupka analize trzista, koji je propisan ¢lankom 52. ZEK-a, osobito
vodio racuna o primjeni mjerodavne Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trziStima
podloznima prethodnoj (ex ante) regulaciji® i mjerodavnih Smjernica Europske komisije o
analizi trzista i utvrdivanju znacajne trziSne snage sukladno zajednickom regulatornom okviru
za elektroni¢ke komunikacijske mreZe i usluge”.

Osnovni cilj postupka analize trzista jest utvrditi postoji li na odredenom trzistu djelotvorno
trziSno natjecanje ili na tom trziStu postoji operator ili viSe operatora koji imaju znacajnu ili
zajednicku znacajnu trziSnu snagu. Na temelju rezultata provedene analize, biti ¢e odredene,
izmijenjene, zadrzane ili ukinute regulatorne obveze navedene u ¢lancima 58. do 65. ZEK-a.

Temeljem C¢lanka 53. stavka 1. ZEK-a, HAKOM je utvrdio trziste pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike kao mjerodavno
trziSte podlozno prethodnoj regulaciji. Navedeno trziSte je dio mjerodavne Preporuke
Europske komisije o mjerodavnim trzistima podloznima prethodnoj regulaciji, $to znaci da je
Europska komisija zakljucila da su na mjerodavnom trzistu istodobno zadovoljena tri mjerila
iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a.

Utvrdivanje mjerodavnog trziSta predstavlja temelj za provodenje analize trZiSta, koja se,
osim utvrdivanja mjerodavnog trzista, sastoji od odredivanja mjerodavnog trziSta i procjene
postojanja jednog ili viSe operatora sa znacajnom trziSnom snagom na tom trziStu te
odredivanja regulatornih obveza operatorima sa znacajnom trziSnom snagom.

Smisao procesa odredivanja mjerodavnog trziSta je utvrditi ograni¢enja odnosno zapreke s
kojima se na trZiStu suocavaju operatori elektroni¢kih komunikacijskih mreza. U procesu
odredivanja mjerodavnog trziSta odnosno granica samog trzista, HAKOM je odredio
dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju mjerodavnog trziSta te na temelju rezultata
provedene analize odredio navedeno mjerodavno trziste.

Temeljem provedene analize HAKOM je zakljucio da mjerodavno trziste pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike obuhvaca sljedece
usluge:

e usluga pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i
poslovne korisnike koja se pruza putem analognog (POTS) prikljucka, neovisno o
tome nudi li se isti samostalno ili kao sastavni dio paketa elektronickih
komunikacijskih usluga,

! Zakon o elektroni¢kim komunikacijama (NN 73/08)

? Hrvatska agencija za postu i elektronitke komunikacije (HAKOM)
% 0J L 344/65; 28. prosinca 2007. godine

*0J C 165/6; 11. srpnja 2002. godine
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e usluga pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i
poslovne korisnike koja se pruza putem ISDN BRA i ISDN PRA prikljucka,

e usluga pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i
poslovne korisnike koja se pruza putem Sirokopojasnog prikljucka, neovisno o tome
koristi 1i se isti isklju¢ivo u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge ili u
svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge u kombinaciji s jednom ili vise
elektronickih komunikacijskih usluga te neovisno o tome nudi li se Sirokopojasni
prikljucak samostalno ili uz neku drugu vrstu prikljucka.

Takoder, HAKOM je odredio da je mjerodavno trziste, u zemljopisnoj dimenziji, nacionalni
teritorij Republike Hrvatske.

Po odredivanju mjerodavnog trzista, HAKOM je, na temelju analize mjerila potrebnih za
procjenu operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom iz ¢lanka 55. stavka 3. ZEK-a, odredio
operatora HT® i njegovo povezano drustvo Iskon Internet d.d. operatorom sa znatajnom
trziSnom snagom na trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za
privatne i poslovne korisnike.

Nakon $to je odredio HT i njegovo povezano drustvo Iskon Internet operatorom sa znac¢ajnom
trzisnom snagom, HAKOM je, na temelju prepreka koje se mogu pojaviti na trziStu pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike, odredio
regulatorne obveze HT-u i njegovom povezanom drustvu Iskon Internetu, kao operatoru sa
znacajnom trziSnom snagom. Uzevsi u obzir ¢lanak 63. stavak 1. ZEK-a, prema kojem
HAKOM moze odrediti operatorima sa znacajnom trZziSnom snagom na odredenom
maloprodajnom trzistu odgovarajué¢e regulatorne obveze ako na temelju postupka analize
trziSta utvrdi da na tom maloprodajnom trziStu nema djelotvornog trziSnog natjecanja te da
regulatorne obveze iz Clanka 58. do 62. i ¢lanka 65. ne bi mogle osigurati ostvarivanje
regulatornih nacela i ciljeva iz ¢lanka 5. ZEK-a, HAKOM je odredio HT-u sljedece
regulatorne obveze:

» na veleprodajnoj razini:

e obveza najma korisni¢ke linije kroz obvezu pristupa i koristenja posebnih dijelova
mreze i uz nju pripadajuce;

obveza nediskriminacije;

obveza transparentnosti;

obveza nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva,

obveza racunovodstvenog razdvajanja te

» na maloprodajnoj razini:
e obveza nadzora maloprodajnih cijena usluga i unutar iste:

- zabrana naplacivanja previsokih cijena usluga

- nadzor pojedinacnih cijena usluga

- troSkovna usmjerenost cijena usluga

- zabrana neopravdanog povezivanja odredenih vrsta usluga i

- zabrana davanja neopravdane prednosti pojedinim krajnjim korisnicima usluga.

% Hrvatski Telekom d.d.
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Isto tako, HAKOM je odredio regulatorne obveze na maloprodajnoj razini i Iskon Internetu
kao povezanom drustvu HT-a, kako slijedi:

e obveza nadzora maloprodajnih cijena usluga i unutar iste:

- nadzor pojedinacnih cijena usluga
- troSkovna usmjerenost cijena usluga i
- zabrana davanja neopravdane prednosti pojedinim krajnjim korisnicima usluga.

Sukladno c¢lanku 54. stavku 5. ZEK-a HAKOM je zatrazio miSljenje Agencije za zastitu
trziSnog natjecanja. MisSljenje Agencije za zaStitu trziSnog natjecanja o nacinu na koji je
Agencija odredila mjerodavno trziste i utvrdila operatore sa znacajnom trziSnom snagom na
tom trZiStu nalazi se u poglavlju 8.1. ,,Prilog A“ ovog dokumenta.
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2. Uvod
2.1. Europski regulatorni okvir za elektroni¢ke komunikacije

Europska komisija je u ozujku 2002. godine usvojila Cetiri direktive koje predstavljaju
regulatorni okvir iz 2002. godine na podrucju elektroni¢kih mreza i komunikacijskih usluga,
dok je peta direktiva, koja takoder predstavlja regulatorni okvir, usvojena je u listopadu 2002.
godine. Rijec je o sljedecih 5 direktiva:

e Direktiva 2002/19/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 07. ozujka 2002. godine o
pristupu i medupovezivanju elektronickih komunikacijskih mreza i pripadajucih
dodatnih usluga (,, Direktiva o pristupu*),

e Direktiva 2002/20/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 07. ozujka 2002. godine o
ovlastenju na podrucju elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga (,, Direktiva o
oviastenju*),

e Direktiva 2002/21/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 07. ozujka 2002. godine o
zajednickom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i usluge
(., Okvirna direktiva*),

e Direktiva 2002/22/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 07. ozujka 2002. godine o
univerzalnoj usluzi i pravima korisnika vezanim uz elektronicke komunikacijske
mreze i usluge (,, Direktiva o univerzalnoj usluzi*),

e Direktiva 2002/58/EC Europskog parlamenta i Vije¢a o obradi osobnih podataka i
zastiti privatnosti u elektroni¢kom komunikacijskom sektoru (,, Direktiva o privatnosti
u elektronickim komunikacijama*).

Intencija direktiva Europske komisije jest promicanje harmonizacije u podrucju elektronickih
komunikacija u svim ¢lanicama Europske unije.

Na temelju prvog odlomka clanka 15. Okvirne direktive (Direktiva 2002/21/EC), Europska
komisija je usvojila:

e Preporuku (2003/311/EC) od 11. veljace 2003. godine o mjerodavnim trziStima na
podrugju elektroni¢kih komunikacija podloznima prethodnoj regulaciji®, koja je bila
na snazi do prosinca 2007.godine te je zamijenjena

e Preporukom (2007/879/EC) od 17. prosinca 2007. godine o mjerodavnim trziStima na
podrudju elektroni¢kih komunikacija podloznima prethodnoj regulaciji.

Preporuka iz veljace 2003. godine je sadrzavala 18 trzista podloznih prethodnoj regulaciji sto
znac¢i da je Europska komisija zakljucila da su na tim trzistima istodobno zadovoljena tri
mjerila (Test tri mjerila), te na taj nacin utvrdila da su navedena trzista podlozna prethodnoj
regulaciji u vecini zemalja Europske unije. Navedena Preporuka o mjerodavnim trziStima
izmijenjena je na nacin da umjesto 18 mjerodavnih trZiSta, na temelju nove Preporuke o
mjerodavnom trziStima iz prosinca 2007. godine, postoji 7 mjerodavnih trzista koja su
podlozna prethodnoj regulaciji. TrziSta koja viSe nisu sastavni dio vazete Preporuke o
mjerodavnim trZiStima, nacionalna regulatorna tijela i dalje mogu regulirati, ali na nacin da
dokazu da su na tim trzistima istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila).

® 0J L 114/45; 08. svibnja 2003. godine
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Intencija Preporuke o mjerodavnim trziStima jest promicanje harmonizacije u podrucju
elektronickih komunikacija na nacin da isti proizvodi i usluge budu predmet analize trzista u
svim ¢lanicama Europske unije. Medutim, nacionalna regulatorna tijela zemalja ¢lanica su
ovlastena 1 sama utvrditi da su pojedina trziSta, koja se razlikuju od popisa trzista iz vazece
Preporuke, podlozna prethodnoj regulaciji, ovisno o prilikama u svakoj pojedinoj zemlji i uz
uvjet da se dokaze da su na tim trzistima istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila).

2.2. Zakon o elektroni¢kim komunikacijama

Prethodno spomenute direktive implementirane su u hrvatsko zakonodavstvo kroz ZEK, koji
je stupio na snagu 01. srpnja 2008. godine. ZEK, izmedu ostalog, propisuje uvjete obavljanja
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga. HAKOM, primjenom odredaba ZEK-a,
osigurava uvjete za djelotvorno trzi$no natjecanje odnosno omogucava jednake uvjete za sve
operatore koji djeluju na trzistima elektroni¢kih komunikacija.

U provedbi postupka analize trziSta, koji je propisan ¢lankom 52. ZEK-a, HAKOM osobito
vodi rauna o primjeni mjerodavne Preporuke Europske komisije (2007/879/EC) od 17.
prosinca 2007. godine o0 mjerodavnim trziStima podloznima prethodnoj regulaciji i o
mjerodavnim Smjernicama Europske komisije o analizi trziSta i utvrdivanju znacajne trzi$ne
snage sukladno zajednickom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i
usluge.

Osnovni cilj postupka analize trzista je utvrditi postoji li na odredenom trzistu djelotvorno
trziSno natjecanje ili na tom trziStu postoji operator ili viSe operatora koji imaju znacajnu ili
zajednicku znacajnu trziSnu snagu na mjerodavnom trzistu. Na temelju rezultata provedene
analize ili Testa tri mjerila bit ¢e odredene, zadrzane, izmijenjene ili ukinute regulatorne
obveze navedene u ¢lancima od 58. do 65. ZEK-a.

Regulatorni okvir iz 2002. godine, koji je implementiran u zemljama Europske unije i u
hrvatskom zakonodavstvu kroz ZEK, propisuje postupak analize trzista u tri koraka:

1. Prvi korak predstavlja proces utvrdivanja mjerodavnih trzista podloznih prethodnoj (ex
ante) regulaciji u skladu s clankom 53. ZEK-a.

Na temelju prvog odlomka ¢lanka 15. Okvirne direktive (Direktiva 2002/21/EC),
Europska komisija je usvojila Preporuku od 11. veljate 2003. godine o mjerodavnim
trziStima na podrucju elektronickih komunikacija podloznima prethodnoj regulaciji.
Navedena mjerodavna Preporuka sadrzavala je 18 trzisSta koja su bila podlozna prethodnoj
regulaciji sto znaci da je Europska komisija zakljucila da su na mjerodavnim trziStima
istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila), te na taj nacin utvrdila da su
mjerodavna trzista podlozna prethodnoj regulaciji u vecini zemalja Europske unije.

Prethodna Preporuka o mjerodavnim trzistima zamijenjena je usvajanjem nove Preporuke
od 17. prosinca 2007. godine o mjerodavnim trziStima na podrucju elektroni¢kih
komunikacija podloznima prethodnoj regulaciji, na nacin da umjesto prvotnih 18
mjerodavnih trziSta postoji 7 mjerodavnih trzista koja su podlozna prethodnoj regulaciji.
Trzista koja uslijed navedene izmjene vise nisu sastavni dio vazeCe Preporuke o
mjerodavnim trziStima, nacionalna regulatorna tijela i dalje mogu regulirati, ukoliko
dokazu da su na tim trziStima zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila).
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ZEK je u Republici Hrvatskoj stupio na snagu O1. srpnja 2008. godine, a u ¢lanku 52.
stavku 4. je navedeno da ¢e, u provedbi postupka utvrdivanja mjerodavnih trzista
podloznih prethodnoj regulaciji, HAKOM osobito voditi ra¢una o primjeni mjerodavne
Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trzistima. Obzirom da je mjerodavna
Preporuka o mjerodavnim trziStima stupila na snagu 28. prosinca 2007. godine 1 sadrzi 7
trziSta podloznih prethodnoj regulaciji, HAKOM je u moguénosti, bez dokazivanja
kumulativnog zadovoljenja tri mjerila (Test tri mjerila), prethodno regulirati samo tih 7
trzista.

Isto tako, u skladu s ¢lankom 53. stavkom 2. ZEK-a, HAKOM mozZe odlukom utvrditi da
su i druga mjerodavna trzi$ta, osim mjerodavnih trzita iz preporuke Europske komisije,
podlozna prethodnoj regulaciji, ako su na tim trzistima istodobno zadovoljena sljedeca tri
mjerila:

1. prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trziste, strukturne, pravne ili
regulatorne prirode;

2. struktura trziSta koja ne tezi razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja unutar
odgovarajuc¢eg vremenskog okvira;

3. primjena mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog natjecanja sama po sebi ne
omogucuje na odgovarajuci nacin uklanjanja nedostataka na trzistu.

Dakle, u sluéaju kada su istodobno zadovoljena sva tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2.
ZEK-a, HAKOM je u moguénosti prethodno regulirati preostalih 11 trzista koja su bila
sastavni dio stare Preporuke o mjerodavnim trzistima. Isto tako, HAKOM je, u slu¢aju da
su istodobno zadovoljena sva tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a, u mogucénosti
prethodno regulirati i trzista koja proizlaze iz ZOT-a’ ili bilo koja druga trzista koja su
specificna za podrucje elektronickih komunikacijskih mreza i usluga u Republici
Hrvatskoj, a ne proizlaze iz stare Preporuke o mjerodavnim trziStima ili ZOT-a.

Trziste pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike, koje je predmet ovog dokumenta, bilo je podijeljeno na dva trzista: trziste
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne korisnike 1 trziste
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za poslovne Kkorisnike te kao
takvo smjesteno na 1. i 2. mjestu od 18 mjerodavnih trzista navedenih u staroj Preporuci o
mjerodavnim trziStima. U novoj Preporuci o mjerodavnim trzistima predmetno je trziste
smjesteno na 1. mjestu od 7 mjerodavnih trzista navedenih u toj Preporuci. Sukladno
navedenom, ovo trziste je i dalje podlozno prethodnoj regulaciji te je HAKOM u
mogucnosti prethodno regulirati, a samim time 1 utvrditi navedeno mjerodavno trziste bez
dokazivanja da su istodobno zadovoljena tri mjerila navedena u ¢lanku 53. stavku 2.
ZEK-a.

2. U drugom koraku HAKOM provodi analizu trZista koja se sastoji od odredivanja
mjerodavnog trzista i procjene postojanja jednog ili vise operatora sa znacajnom
trziSnom snagom u svrhu ocjene djelotvornosti trzisnog natjecanja na tom mjerodavnom
trzistu u skladu s clankom 54. ZEK-a i ¢lankom 55. ZEK-a.

7 Zakon o telekomunikacijama koji je u Republici Hrvatskoj bio na snazi do 01. srpnja 2008. godine, a temeljio
se na regulatornom okviru iz 1998. godine. Navedeni Zakon prepoznavao je 4 mjerodavna trzista: trziste usluga
nepokretnih javnih telefonskih mreza, trzi$te medusobnog povezivanja, trziste iznajmljenih telekomunikacijskih
vodova i trziSte javne govorne usluge u pokretnim telekomunikacijskim mrezama.
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U svrhu odredivanja mjerodavnog trzista, prema ¢lanku 54. ZEK-a, HAKOM utvrduje
dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju trzista, vodeci osobito ra¢una o mjerodavnim
Smjernicama Europske komisije o analizi trzi$ta i utvrdivanju znacajne trZiSne snage,
sukladno zajednickom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i
usluge, te o mjerodavnoj pravnoj ste¢evini Europske unije iz podruéja trzi$nog natjecanja.

Po odredivanju mjerodavnog trzista u objema navedenim dimenzijama, HAKOM ¢e, u
suradnji s Agencijom za zaStitu trziSnog natjecanja, ocijeniti djelotvornost trzisSnog
natjecanja na tom trzistu.

Nakon ocjene djelotvornosti trziSnog natjecanja na tom trzistu HAKOM ¢e, u slucaju
nedostatka djelotvornog trziSnog natjecanja, a sukladno ¢lanku 55. ZEK-a, procijeniti
postoji li na tom mjerodavnom trziStu operator sa znaCajnom trziSnom snagom ili
operatori sa zajednickom znacajnom trziSnom snagom.

3. Ukoliko kroz analizu trzista utvrdi nedostatnu djelotvornost trzisnog natjecanja na
mjerodavrom trzistu, HAKOM ¢ée u trecem koraku donijeti, u skladu s clankom 56.
ZEK-a, odluku o odredivanju operatora sa znacajnom trZiSnom snagom na tom
mjerodavnom trzistu, kojom c¢e svakom operatoru sa znacajnom trziSnom snagom odrediti
najmanje jednu regulatornu obvezu iz clanka 58. do 65. ZEK-a.

2.3. KronolosKi slijed aktivnosti

Vijeée HAKOM-a je, na sjednici odrzanoj 12. oZujka 2010. godine donijelo Odluku® kojom
se trziSte pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike utvrduje trzistem podloznim prethodnoj regulaciji, Odluku® kojom su odredeni
operatori koji su obvezni dostaviti sve potrebne podatke za odredivanje i analizu trziSta
pristupa Giavnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike te
Odluku'® kojom su odredeni operatori koji su obvezni dostaviti sve potrebne podatke za
utvrdivanje trziSta javno dostupne telefonske usluge u mjesnom 1/ili medumjesnom prometu
koja se pruza na fiksnoj lokaciji za privatne korisnike, trzista javno dostupne telefonske
usluge u mjesnom 1i/ili medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za poslovne
korisnike, trzista javno dostupne telefonske usluge u medunarodnom prometu koja se pruza
na fiksnoj lokaciji za privatne korisnike i trzista javno dostupne telefonske usluge u
medunarodnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za poslovne korisnike.

Navedenim odlukama, Vijeée HAKOM-a je odredilo da su sljede¢i operatori*® obvezni
dostaviti sve potrebne podatke:

Akton d.o.0., Bani 75, Buzin, 10010 Zagreb,

Amis Telekom d.0.0., Bani 75, 10010 Zagreb,

B.Net Hrvatska d.o.0., Avenija Dubrovnik 16, 10020 Zagreb,
Brzi-net d.o.0., Vukovarska cesta 33, 42209 Sracinec,

BT Net d.o.o., Dubravkin trg 5, 10000 Zagreb,

Fenice Telekom d.o.0., Gornja Vezica 16a, 51000 Rijeka,

® klasa: UP/1-344-01/10-01/456; ur. broj: 376-11-10-01
% klasa: UP/1-344-01/10-01/456; ur. broj: 376-11-10-02
19 klasa: UP/1-344-01/10-01/457; ur. broj: 376-11-10-01
1 Operatori su poredani abecednim redom
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e HI Telekom d.d., Put Trscenice 10, 21000 Split,

e Hrvatski Telekom d.d.*?, Savska cesta 32, 10000 Zagreb,

e IBM Hrvatska d.o.0., Miramarska 23, 10000 Zagreb,

Iskon Internet d.d., Gari¢gradska 18, 10000 Zagreb,

Magi¢ telekom d.o.0., Koprivnicka 17/c, 42230 Ludbreg,

Metronet plavi d.o.o0., Ulica grada VVukovara 269/d, Zagreb,
Metronet telekomunikacije d.d., Ulica grada VVukovara 269/d, 10000 Zagreb,
Nexcom d.o0.0., Trnjanska 45, 10000 Zagreb,

Novi net d.o.0., Merhatovec 5, 40314 Selnica,

OT — Optima Telekom d.d., Bani 75/a Buzin, 10010 Zagreb,
Primatel d.o.o., Dubravkin trg 5, 10000 Zagreb,

Red Telekom d.o.0., Kupjacka 9, 10000 Zagreb,

Selec d.o.o., V. Ruzdjaka 9c, 10000 Zagreb,

Softnet d.o.0., Cebini 37/2, 10000 Zagreb

T-2 d.o.0., Hektorovi¢eva 2, 10000 Zagreb,

Telenet d.o.o., Vlaska 75b, 10000 Zagreb,

Vipnet d.o.o., Vrtni put 1, 10000 Zagreb,

Voljatel telekomunikacije d.o.o., Radnicka cesta 48/1, 10000 Zagreb

Uzevsi u obzir ZOT 1 ZEK koji se temelji na mjerodavnoj Preporuci Europske komisije o
mjerodavnim trziStima podloznima prethodnoj regulaciji, na maloprodajnoj razini u
nepokretnim elektroni¢kim komunikacijskim mrezama® postoji jedno trziSte vezano za
uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mreZzi i to: trziSte pristupa javnoj komunikacijskoj
mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike.

U skladu s navedenim, a s ciljem prikupljanja svih potrebnih podataka, HAKOM je, na
temelju vlastitih pretpostavki i iskustava iz zemalja Europske unije, izradio jedinstveni upitnik
za operatore koji pruzaju javno dostupnu telefonsku uslugu na fiksnoj lokaciji privatnim i
poslovnim korisnicima kao i pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji u svrhu
pruzanja javno dostupne telefonske usluge. Navedeni upitnik sastoji se od dva dijela, a isti
sadrZe sve potrebne podatke za provodenje postupaka iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a i ¢lanka
54. ZEK-a., te je iz samih upitnika razvidno u svrhu kojeg ¢e se postupka podaci Koristiti
(utvrdivanje mjerodavnih trzista podloZznih prethodnoj regulaciji ili odredivanje i analiza
mjerodavnih trzista podloznih prethodnoj regulaciji). Prvi dio upitnika se odnosi na uslugu
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, a drugi dio se odnosi na javno
dostupnu telefonsku uslugu. Podaci trazeni u navedenom upitniku odnose se na razdoblje koje
obuhvac¢a drugo polugodiste 2006. godine, cijelu 2007., 2008. i 2009. godinu (podaci su
zatrazeni na Sestomjesecnoj bazi).

Obzirom da je HAKOM, osim na temelju vlastitih pretpostavki i iskustava iz zemalja
Europske unije, zelio izraditi upitnike i u suradnji S operatorima nepokretnih mreza, 25.
veljaée 2010. godine u prostorijama HAKOM-a je odrzan sastanak na kojem se pojasnio
upitnik 1 zatrazeni komentari operatora. Na sastanak su bili pozvani svi gore navedeni
operatori nepokretnih mreza.

12 pravni slijednik tvrtke HT-Hrvatske telekomunikacije d.d. Upis u sudski registar izvr$en je 20. svibnja 2010.g.
13 dalje u tekstu: nepokretne mreze
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HAKOM je 19. ozujka 2010. godine, a sukladno odluci Vije¢a HAKOM-a od 12. ozujka
2010. godine, operatorima nepokretnih mreza poslao upitnik te odredio rok dostave
ispunjenog upitnika, u pisanom i elektronickom obliku, do 30. travnja 2010. godine. Operatori
su dostavili podatke kako je navedeno u Tablici 1.

Tablica 1. Zaprimanje upitnika - po operatoru

Red. NAZIV OPERATORA Datum primitka
Broj (operatori nepokretnih mreza) ispunjenog upitnika
| 1. H Akton d.o.o. H Nije dostavio podatke ‘
| 2. || Amis Telekom d.0.0. | 03.svibnja2010. |
| 3. || B.Net Hrvatska d.o.0. | 27.travnja2010. |
| 4. | Brzi-netd.o.0.” | 30.0mjka2010. |
| 5. || BT Netd.o.o. | 17.svibnja2010. |
‘ 6. H Fenice Telekom d.o.o. H Nije dostavio podatke ‘
| 7. || H1 Telekom d.d. | 19.svibnja2010. |
| 8. || Hrvatski Telekom d.d.” | 18.svibnja2010. |
| 9. || IBM Hrvatska d.o.o. | 20.travnja2010. |
| 10. || Iskon Internet d.d. | 17.svibnja2010. |
| 11. || Magi¢ telekom d.o.0. | 30.travnja2010. |
| 12. || Metronet plavi d.o.o. | 2L svibnja2010. |
| 13. || Metronet telekomunikacije d.d. | 2L svibnja2010. |
| 14. || Nexcom d.o.0. | 29.0mjka2010. |
| 15. || Novi net d.o.o. | o4.lipnja2010. |
| 16. || OT — Optima Telekom d.d."® | 1L svibnja2010. |
‘ 17. H Primatel d.o.o. H Nije dostavio podatke ‘
‘ 18. H Red Telekom d.o.o. H Nije dostavio podatke ‘
| 19. || Selec d.o.0. | 28.lipnja2010. |
| 20. | Softnet d.o.o. | 14.wavnja2010. |
| 21 || T-2d.0.0. | 23 travnja2010. |
| 22. || Telenet d.o.o. || 06.svibnja 2010, |
| 23. || Vipnetd.o.o. | 03.svibnja2010. |
| 24. || Voljatel telekomunikacije d.o.0. | 03.svibnja2010. |

HAKOM je, po primitku upitnika, zapoCeo detaljnu analizu mjerodavnog trziSta pristupa
javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike.

4 Operatori Brzi-net d.0.0., BT Net d.0.0., IBM Hrvatska d.0.0., Metronet plavi d.0.0., Nexcom d.o.0., Selec
d.o.o0., Softnet d.0.0., T-2 d.o.o i Telenet d.o.o. su izjavili kako, u razdoblju koje je obuhvaceno upitnikom, nisu
nudili usluge za koje se trazila dostava podataka

1> HT je 21. travnja 2010. godine zatraZio produljenje roka za dostavu podataka §to mu je i odobreno

1% Optima je 03. svibnja 2010. godine zatrazila produljenje roka za dostavu podataka $to joj je i odobreno
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3. Utvrdivanje mjerodavnog trzista

HAKOM je nacionalna regulatorna agencija za obavljanje regulatornih i drugih poslova u
okviru djelokruga i nadleznosti odredenih ZEK-om. U okviru svojih nadleznosti, HAKOM je
zaduzen za podrucje trziSnog natjecanja u elektronickim komunikacijama te sukladno ¢lanku
53. stavku 1. i stavku 2. ZEK-a utvrduje odlukom mjerodavna trzista podlozna prethodnoj
(ex-ante) regulaciji.

Temeljem clanka 53. stavka 1. ZEK-a, HAKOM utvrduje mjerodavna trzista podlozna
prethodnoj regulaciji, vode¢i pritom osobito ra¢una o mjerodavnoj Preporuci Europske
komisije iz ¢lanka 52. stavka 4. ZEK-a.

Isto tako, u skladu s ¢lankom 53. stavkom 2. ZEK-a, HAKOM mozZe odlukom utvrditi da su i
druga mjerodavna trzista, osim mjerodavnih trzista iz Preporuke Europske komisije, podloZzna
prethodnoj regulaciji, ukoliko su na tim trzistima istodobno zadovoljena sljedeca tri mjerila:

1. prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trziste, strukturne, pravne ili
regulatorne prirode;

2. struktura trziSta koja ne tezi razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja unutar
odgovarajuc¢eg vremenskog okvira;

3. primjena mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog natjecanja sama po sebi ne omoguéuje
na odgovarajuci nacin uklanjanje nedostataka na trzistu.

Sukladno ¢lanku 53. stavku 1. ZEK-a, Vije¢e HAKOM-a je 12. ozujka 2010. godine
Odlukom utvrdilo mjerodavno trziste:

e pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike™.

Navedeno trziSte je dio vazece Preporuke Europske komisije, Sto znac¢i da je Europska
komisija zakljucila da su na mjerodavnom trzistu istodobno zadovoljena gore navedena tri
mjerila te na taj nacin utvrdila da je mjerodavno trziste podlozno prethodnoj regulaciji u
vecini zemalja Europske unije.

Utvrdivanje mjerodavnog trziSta predstavlja temelj za provodenje analize trziSta. Sama
analiza trziSta se osim utvrdivanja mjerodavnog trzista, sastoji od odredivanja mjerodavnog
trziSta i1 procjene postojanja jednog ili viSe operatora sa znaajnom trziSnom snagom na tom
trziStu te odredivanja regulatornih obveza operatorima sa zna¢ajnom trziSnom snagom, a §to
je detaljno opisano u poglavljima koja slijede.

Y Trziste broj 1 iz Dodatka Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trzidtima podloznima prethodnoj
regulaciji
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m travanj 2011.

4. Odredivanje mjerodavnog trzista

U procesu odredivanja mjerodavnog trziSta odnosno granica samog trzista, HAKOM je
obvezan odrediti dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju, vodeéi pritom osobito ra¢una o
mjerodavnim Smjernicama Europske komisije o analizi trziSta i utvrdivanju znacajne trzi$ne
snage te o mjerodavnoj pravnoj stecevini Europske unije iz podrucja trziSnog natjecanja.

Pri odredivanju mjerodavnog trzista odnosno dimenzije usluga i zemljopisne dimenzije polazi
se od utvrdivanja zamjenjivosti ponude i zamjenjivosti potraznje. Pomoc¢u zamjenjivosti na
strani potraznje utvrduju se usluge koje korisnici smatraju zamjenskim uslugama. Zamjenska
usluga je svaka usluga koja s obzirom na svoja svojstva, cijenu, namjenu i navike korisnika
moze zamijeniti drugu uslugu i na taj nacin zadovoljiti istorodnu potrebu korisnika. S druge
strane, zamjenjivost na strani ponude ukazuje na spremnost operatora da u kratkom, odnosno
srednjem roku ponudi istovjetnu uslugu, bez izlaganja dodatnim troSkovima.

Za razliku od potencijalne konkurencije, kod zamjenjivosti na strani ponude aktivni operator
odmah reagira na povecanje cijene. Naime, potencijalni konkurenti trebaju vise vremena kako
bi poceli nuditi istovjetnu uslugu na trzistu. Nadalje, u slucaju postojanja zamjenjivosti na
strani ponude ve¢ aktivni operatori se ne izlazu dodatnim troskovima, a ulazak potencijalnih
konkurenata podrazumijeva znacajne nenadoknadive tro§kove (eng. sunk cost).

Jedan od nacina kojim je mogucée procijeniti postojanje zamjenjivosti na strani ponude i
potraznje jest primjena testa hipotetskog monopola (hipotetsko poveéanje cijene). Sukladno
navedenom testu, postavlja se pitanje Sto se dogada u situaciji malog, ali znacajnog, trajnog
povecanja cijena usluge uz pretpostavku da cijene svih drugih usluga ostanu iste, pri cemu se
u pravilu u obzir uzima trajni rast cijena od 5% do 10%.

4.1. Trziste nepokretnih mreza u svrhu pruzanja usluge pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi u Republici Hrvatskoj

U razdoblju obuhvac¢enom upitnicima, na trziStu nepokretnih mreza u Republici Hrvatskoj
elektroniCke komunikacijske usluge na komercijalnoj osnovi pruzalo je sljede¢ih jedanaest
operatora'®:

Amis Telekom d.0.0. - medunarodni telekomunikacijski operator, prisutan na hrvatskom
trziStu od 2003. godine. Prva usluga koju je ponudio na domaéem trziStu bila je javno
dostupna telefonska usluga u inozemstvo i prema pokretnim mreZzama u Hrvatskoj putem
VolP-a. Odlukom HAT-a', 28. travnja 2005. godine Amis je postao fiksni operator i
postojecoj ponudi dodao javno dostupnu telefonsku uslugu prema nacionalnim i
medunarodnim nepokretnim i pokretnim mrezama.

B.Net Hrvatska d.0.0. - vode¢i ponuditelj usluga kabelske distribucije i interneta na
hrvatskom trzistu. Nastao spajanjem dva najveca kabelska operatora — DCM d.0.0. i Adriatic
kabel d.o.0., B.net danas nudi cjelokupan spektar telekomunikacijskih usluga: kabelsku TV,
internet i telefon za privatne i poslovne korisnike.

18 operatori su poredani abecednim redom
19 Hrvatska agencija za telekomunikacije
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H1 Telekom d.d. - osnovan je 19. listopada 1998. godine kao drustvo s ograni¢enom
odgovornoséu pod nazivom Portus d.o.0. za gradenje i trgovinu. Hrvatska agencija za
telekomunikacije izdala je Drustvu dozvolu za obavljanje javnih govornih usluga u
nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi bez uporabe radiofrekvencijskog spektra 17. prosinca
2004. godine, nakon ¢ega H1 Telekom mijenja djelatnost poslovanja i registrira se pod
nazivom Portus d.o.o. za telekomunikacijske usluge. Drustvo je RjeSenjem Trgovackog suda
u Splitu od 15. listopada 2007. godine preoblikovano u dioni¢ko drustvo, uz istodobnu
promjenu naziva te od tada djeluje pod nazivom H1 Telekom d.d. za telekomunikacijske
usluge, Split, Put Trsc¢enice 10. H1 Telekom raspolaze vlastitom telekomunikacijskom
mrezom koja se sastoji od centralnog komunikacijskog ¢vora te ¢vorista putem kojih se
ostvaruje medusobno povezivanje s ostalim operatorima fiksne i mobilne mreze.

Hrvatski Telekom d.d. - dioni¢ko drustvo u preteznom vlasnistvu drustva Deutsche Telekom
AG. Osnovano je 28. prosinca 1998. godine u Republici Hrvatskoj sukladno odredbama
Zakona o0 razdvajanju Hrvatske poste i telekomunikacija na Hrvatsku postu i Hrvatske
telekomunikacije kojim je poslovanje prijasnjeg poduzeca Hrvatske poste 1 telekomunikacija
("HPT s p.o.") razdvojeno i prenijeto na dva nova dionicka drustva: Hrvatske
telekomunikacije d.d. (kasnije preimenovano u Hrvatski Telekom d.d.) i Hrvatska posta d.d.
koja su zapocela poslovati 01. sije¢nja 1999. godine. Tijekom 2002. godine osnovane su
HT-mobilne komunikacije d.o.o. (kasnije preimenovano u T-Mobile Hrvatska d.0.0.) kao
zasebno trgovacko drustvo 1 ovisno drustvo u potpunom vlasniStvu Hrvatskih
telekomunikacija d.d. namijenjeno pruzanju usluga pokretnih telefonskih mreza. Promjenu
identiteta na korporativnoj razini 2004. godine pratilo je formiranje robnih marki dvaju
odvojenih segmenata Grupe, T-Com i T-Mobile. Pripajanjem drustva T-Mobile Hrvatska
d.o.o. drustvu Hrvatski Telekom d.d, 01. sije¢nja 2010. godine objedinjeno je poslovanje
T-Com-a i T-Mobile-a u jednu organizaciju.

Iskon Internet d.d. - osnovan je u Republici Hrvatskoj 1997. godine kao ISKON d.o.0. za
telekomunikacije i informatiku. Hrvatski Telekom d.d. postao je, 30. svibnja 2006. godine
vlasnikom 100% dionica Iskon Interneta. Nakon preuzimanja vlasnistva od strane HT-a Iskon
Internet je ostao samostalno drustvo ¢ije su poslovne aktivnosti usmjerene prema privatnim i
poslovnim korisnicima kojima pruza usluge telefonskog (eng. dial up) pristupa internetu,
Sirokopojasnog pristupa internetu, usluge stalne internetske veze i VPN povezivanja, javne
govorne usluge i usluge prijenosa govora putem internet protokola, web hostinga te online
marketinga.

Magi¢ telekom d.o.0. — jedan od operatora koji djeluje na trzistu elektroni¢kih komunikacija
u Republici Hrvatskoj. Krajnjim korisnicima nudi, osim javno dostupne telefonske usluge,
uslugu Sirokopojasnog pristupa Internetu i IPTV uslugu.

Metronet telekomunikacije d.d. - utemeljene su u svibnju 2005. godine u Zagrebu s ciljem
da se zadovolje kompleksne komunikacijske potrebe hrvatskog gospodarstva.
Komunikacijska rjesenja Metroneta prvenstveno su namijenjena poslovnim korisnicima koji u

.....

OT - Optima Telekom d.d. - osnovana je 1994. godine pod nazivom Syskey d.0.0., a svoju
glavnu djelatnost i svoj naziv promijenilo je u Optima Telekom d.o.0. 22. travnja 2004.
godine. Vije¢e Hrvatske agencije za telekomunikacije dodijelilo je Optimi dozvolu za javnu
govornu uslugu u nepokretnoj mrezi 19. studenog 2004. godine na razdoblje od 30 godina, a
ista je zapoCela pruzati svoje telekomunikacijske usluge u svibnju 2005. godine. Glavna
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djelatnost Drustva je pruzanje telekomunikacijskih usluga privatnim i poslovnim korisnicima
na hrvatskom trziStu. Optima Telekom se u pocetku fokusirala na poslovne korisnike, no
ubrzo nakon pocetka poslovanja zapocela je ciljati na trziSte privatnih korisnika nudec¢i pakete
u kojima je nudila javno dostupnu telefonsku uslugu.

Primatel d.o.o. - osnovan je 2005. godine i operator je javno dostupne telefonske usluge na
podrucju Republike Hrvatske. Osim navedene usluge, Primatel d.0.0. pruza usluge pristupa
Internetu te ostale telekomunikacijske usluge.

Vipnet d.o.0. - od srpnja 1999. godine prvi privatni mobilni operator u Hrvatskoj, a u rujnu
2006. godine je privatnim korisnicima te malim i srednjim tvrtkama ponudio zamjenu fiksne
telefonske linije s uslugom Vodafone Homebox, za razgovore i pristup internetu. U ozujku
2008. godine Vipnet je uveo prvu fiksnu liniju s nepretplatnickim odnosom u Hrvatskoj -
Vipme Homebox.

Voljatel telekomunikacije d.0.0. - medunarodna tvrtka, prisutna na hrvatskom trziStu
telekomunikacijskih usluga od 2003. godine, registrirana za obavljanje cjelokupnog opsega
telekomunikacijskih usluga.

4.2. Trenutni status operatora sa znatnijom trZiSnom snagom na trZiStu
usluga nepokretnih javnih telefonskih mreza

,,ZOT-om je bilo propisano da operator koji ima trzisni udjel veci od 25% na odredenom
mjerodavnom trzistu ima znatniju trziSnu snagu na istom. ZOT se temeljio na regulatornom
okviru iz 1998. godine koji je propisivao da je trzisni udjel veci od 25% dovoljan za
odredivanje operatora sa znatnijom trziSnom snagom na mjerodavnom trzistu. “

Vijeée Hrvatske Agencije za telekomunikacije® je 28. studenog 2005.g. donijelo Odluku?
kojom se trgovacko drustvo HT-Hrvatske telekomunikacije d.d. odreduje davateljem
osnovnih telekomunikacijskih usluga na teritoriju Republike Hrvatske za razdoblje u trajanju
od 5 godina. Temeljem navedene odluke HT je, izmedu ostalog, bio obvezan omoguciti
pristup javnoj govornoj usluzi putem prikljucka na fiksnoj lokaciji. Navedenu obvezu HAT?
je odredio na temelju Pravilnika o osnovnim telekomunikacijskim uslugama® koji je
propisivao da u slucaju da na trziStu usluga postoji davatelj javnih govornih usluga s trziSnim
udjelom veé¢im od 80% da ¢e Vije¢e HAT-a obvezati tog operatora na obavljanje osnovnih
usluga. HT je takav trzigni udjel imao na temelju Odluke** HAT-a od 20. listopada 2005.
godine kojom je proglaSen operatorom sa znatnijom trZiSnom snagom na trZiStu usluge
nepokretnih javnih telefonskih mreza na podru¢ju Republike Hrvatske.

U meduvremenu, Vijece Hrvatske Agencije za telekomunikacije je 14. rujna 2006. godine
donijelo Odluku® kojom se utvrduju operatori sa zajedni¢kom znatnijom trZi$nom snagu na
mjerodavnom trziStu usluga nepokretnih javnih telefonskih mreza. U skladu s navedenom
odlukom HT 1 Iskon Internet su proglaSeni operatorima sa zajednickom znatnijom trZiSnom

20 Naziv nadleznog regulatornog tijela do dana O1. srpnja 2008. godine kada je na snagu stupio Zakon o
elektronickim komunikacijama

?L Klasa: 344-01/05-01/256; ur.broj 376-05-02-05

22 Hrvatska agencija za telekomunikacije

23 Narodne novine, br. 123/05

? Klasa: 344-01/05-01/312; ur.broj: 376-05-02-8

% Klasa: UP/I-344-01/06-01/220; ur.broj: 376-06-12
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snagom na trziStu usluga nepokretnih javnih telefonskih mreza na temelju 99,50% udjela od
ukupnih prihoda od telefonskog prometa u javnim nepokretnim mrezama.

Nadalje, Vije¢e Hrvatske agencije za telekomunikacije je 17. prosinca 2007. godine objavilo
popis mjerodavnih trzista u kojem je navedeno da su HT i Iskon Internet operatori sa
zajednickom znatnijom trziSnom snagom na trziStu usluga nepokretnih javnih telefonskih
mreza ¢ime je podredno produzen njihov status operatora sa znatnijom trziSnom snagom iz
odluke od 14. rujna 2006. godine. Na temelju statusa operatora sa zajednickom znatnijom
trziSnom snagom, HT i Iskon Internet su bili obvezni, sukladno ¢lanku 63. stavku 3. ZOT-a,
traziti prethodnu suglasnost na cijene usluga. Ostale regulatorne obveze na operatore HT i
Iskon Internet proizlaze iz ZOT-a”°.

HAKOM je 27. listopada 2010. godine donio Odluku?’ kojom se HT odreduje operatorom
univerzalnih usluga na teritoriju Republike Hrvatske na razdoblje od 5 godina uzevsi u obzir
da 28. studenog 2010. godine isti¢e razdoblje obveznog pruzanja univerzalnih usluga.
Navedena obveza odredena je na temelju odluke od 14. rujna 2006. godine kojom su HT i
Iskon Internet odredeni operatorima za zajedni¢kom znatnijom trziSnom snagom na trzistu
usluga javnih nepokretnih telefonskih mreza na podru¢ju Republike Hrvatske. HAKOM je
navedenu obvezu odredio samo HT-u iz razloga §to HT posjeduje vlastitu pristupnu mrezu do
najveceg broja korisnika, odnosno pokriva najveéi dio teritorija Republike Hrvatske, dok
drugi operatori, ukljucujuci i Iskon Internet s kojim ima zajedni¢ku znatniju trziSnu snagu na
gore spomenutom trziStu, u najvec¢em dijelu koriste postoje¢u mrezu HT-a kako bi pruzali
usluge krajnjim korisnicima.

4.3. Mjerodavno trziSte u dimenziji usluga

Vazeta preporuka, kao 1 prethodna, prepoznaje maloprodajno trziSte pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike kao trziste
podlozno prethodnoj regulaciji, Sto znaci da je Europska komisija zakljucila kako su na istom
istodobno zadovoljena sva tri mjerila iz Testa tri mjerila te na taj nain utvrdila da je
mjerodavno trziSte podlozno prethodnoj regulaciji u vecini zemalja Europske unije.

Pri odredivanju mjerodavnog trzista odnosno dimenzije usluga, HAKOM smatra prikladnim
utvrditi zamjenske usluge na predmetnom trziStu razmatraju¢i nacine putem kojih operatori
pruzaju krajnjim korisnicima (privatnim i poslovnim) pristup javnoj komunikacijskoj mrezi
na fiksnoj lokaciji u svrhu koriStenja javno dostupne telefonske usluge2 , uvazavajuci pri tome
bududi razvoj trzista.

4.3.1. Usluga pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji u
Republici Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj, HT je najve¢i operator s vlastitom PSTN mreZzom. Kroz godine je
razvio mrezu pretezno Namijenjenu za pruzanje javno dostupne telefonske usluge u
nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi na koju nadograduje druge vrste elektronickih
komunikacijskih usluga kao $to su podatkovne komunikacije (Internet, VoIP, IPTV) i bezi¢ni
pristup Internetu.

%% Na snazi do 01. srpnja 2008. godine kada na snagu stupa ZEK. Medutim, sukladno ¢lanku 128. ZEK -a obveze

nametnute ZOT-om ostaju na snazi do zavrsetka postupka analize trzista
%" Klasa: 344-01/10-01/989; ur.broj: 376-12-10-2
%8 Explanatory note SEC (2007) 1483 final
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Ostali operatori u Republici Hrvatskoj imaju elektronicku komunikacijsku mrezu uglavnom
temeljenu na IP tehnologiji. lako se ovdje govori o dvije razli¢ite tehnologije gdje jedna
(PSTN) koristi prospajanje kanala (eng. circuit switching), a druga (IP) prospajanje paketa
(eng. packet switching), razli¢ite tehnologije medusobno se lako povezuju na nain da se
koriste pristupnici (eng. gateway) koji rade pretvorbu sucelja i signalizacijskih protokola te se
time postize tehnoloSka neutralnost.

U Republici Hrvatskoj, operatori krajnjim korisnicima pruzaju pristup javnoj komunikacijskoj
mrezi na fiksnoj lokaciji na nekoliko nacina. Dok HT veéini svojih korisnika pristup nudi
putem analognih (POTS) i ISDN prikljucaka, ostali operatori svoje usluge nude putem
analognih (POTS) i tzv. jedinstvenih priklju¢aka®, putem kabelskih priklju¢aka te putem
nepokretnog bezi¢nog pristupa. Analogne (POTS) prikljucke ostali operatori ostvaruju putem
izdvojenih lokalnih petlji, dok jedinstvene prikljucke nude putem izdvojenih lokalnih petlji ili
putem vlastite infrastrukture.

Analogni (POTS) prikljucak osigurava jedan kanal brzine 64 kbit/s, koji osim govora,
podrzava i komunikaciju putem telefaksa i prijenos podataka brzinom do 56 kbit/s. Budu¢i da
osigurava samo jedan kanal, analogni (POTS) prikljucak nije moguce koristiti za istovremeno
telefoniranje i pristup Internetu ili komunikaciju putem telefaksa.

ISDN prikljucak predstavlja digitalnu nadogradnju postoje¢e analogne mreze i osigurava
krajnjem korisniku istovremeno telefoniranje, pristup Internetu i komunikaciju putem
telefaksa, kao i cijeli niz dodatnih usluga. Postoje dva osnovna tipa ISDN prikljucka —
osnovni ISDN (eng. Basic Rate Access - BRA) i primarni ISDN (eng. Primary Rate Access -
PRA) prikljugak.

Osnovni ISDN prikljuc¢ak se sastoji od dva B kanala s brzinama od 64 kbit/s koji sluZze za
prijenos podataka i jednog D kanala brzine 16 kbit/s koji sluzi za signalizaciju (uspostavljanje
i prekid veze, prijenos kontrolnih podataka i sl.). Osnovni ISDN prikljucak je prvenstveno
namijenjen kucanstvima i1 manjim tvrtkama. Budu¢i da se sastoji od dva B kanala, moguce je
istovremeno pristupati Internetu putem jednog B kanala brzinom od 64 kbit/s i telefonirati ili
slati i primati telefaks preko drugog B kanala ili pristupati Internetu preko oba B kanala
brzinom od 128 kbit//s (2x64kbit/s).

Primarni ISDN prikljucak se sastoji od trideset B kanala s brzinama od 64 kbit/s za prijenos
podataka 1 jednog signalizacijskog D kanala brzine 64 kbit/s. Primarni ISDN prikljuc¢ak
koriste srednje i velike tvrtke.

Jedinstveni priklju¢ak omogucuje korisniku pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge u kombinaciji s jednom ili vise
elektronickih usluga. I ovdje razlikujemo nekoliko vrsta prikljucaka.

Prva vrsta predstavlja priklju¢ak koji u okviru jedinstvenog cjenovnog paketa omogucuje
pruzanje javno dostupne telefonske usluge putem analognog (POTS) prikljucka u kombinaciji
s barem jednom elektronickom komunikacijskom uslugom, pri ¢emu se ta elektronicka
komunikacijska usluga (npr. Internet, IPTV) ne koristi za pruzanje javno dostupne telefonske
usluge. Ova vrsta prikljucka u osnovi predstavlja paket vezanih (eng. bundled) usluga, pri

Pjedinstveni prikljudak podrazumijeva prikljutak u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge u
kombinaciji s nekom elektroni¢kom komunikacijskom uslugom (npr. Sirokopojasni pristup internetu, IPTV...)
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¢emu korisnik za sve usluge unutar paketa placa jedinstvenu naknadu na jednom raunu i nije
jasno odredeno koliki se dio naknade odnosi na analogni (POTS) prikljucak, a koliki na ostale
elektronicke komunikacijske usluge.

Druga vrsta predstavlja kombinaciju analognog (POTS) i Sirokopojasnog prikljucka, pri cemu
se 1 analogni (POTY) 1 Sirokopojasni prikljucak koriste za pruzanje javno dostupne telefonske
usluge. Ova vrsta prikljucka obuhvaéa i sve vrste priklju¢aka kod kojih se javno dostupna
telefonska usluga pruza isklju¢ivo putem Sirokopojasnog prikljucka, ali koji, iz bilo kojeg
razloga, uz sebe vezu obvezu posjedovanja i analognog (POTS) prikljucka.

Tre¢a vrsta jedinstvenog prikljucka predstavlja prikljuc¢ak u kojem korisnik ne posjeduje
analogni (POTS) prikljuc¢ak te se javno dostupa telefonska usluga pruza iskljucivo putem
Sirokopojasnog prikljucka.

Osim analognog (POTS), ISDN i jedinstvenog prikljucka, krajnji korisnik moze ostvariti
pristup javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji i putem kabelskih mreza. Kabelski
pristup se ve¢inom ostvaruje putem paketa usluga gdje se javno dostupna telefonska usluga
nudi u kombinaciji sa Sirokopojasnim internetom ili IPTV-om (tzv. dual play paketi) ili u
kombinaciji s obje navedene usluge (tzv. triple play paketi). Jedan kabelski operator nudi i
uslugu kabelskog pristupa iskljucivo u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge.

Pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji se moze ostvariti 1 putem
nepokretnog bezi¢nog pristupa. Nepokretni bezi¢ni pristup obuhvaca pristup putem Wimax
tehnologije i pristup putem Homebox® usluge. Homebox je usluga nepokretnog beZi¢nog
pristupa pri ¢emu se za pruzanje javno dostupne telefonske usluge koriste kapaciteti pokretne
javne komunikacijske mreze.

Prema dostavljenim podacima, najzastupljeniji naéin pristupa Krajnjeg korisnika javnoj
komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji u svrhu koristenja javno dostupne telefonske usluge
je pristup putem analognog (POTS) prikljucka®! (88,47%), a slijede pristup putem osnovnog
ISDN (5,64%) i jedinstvenog prikljucka® (2,74%), dok udjel pristupa putem kabelskih mreza
iznosi 1,70%. Homebox usluga u ukupnom udjelu sudjeluje sa samo 1,29%, primarni ISDN
sa 0,15%, dok je pristup putem Wimax tehnologije najmanje zastupljen medu krajnjim
korisnicima i predstavlja tek 0,01% ukupnog udjela.

% pod uslugom Homebox, za potrebe ovog dokumenta, HAKOM smatra i uslugu Officebox koja se odnosi na
poslovne korisnike

3! Pristup putem analognog (POTS) priklju¢ka ukljuéuje samostalni POTS prikljutak i POTS prikljugak u sklopu
jedinstvenog cjenovnog paketa (prva vrsta jedinstvenog prikljucka)

%2 Pristup putem jedinstvenog prikljucka ukljutuje kombinaciju analognog (POTS) i Sirokopojasnog prikljucka i
samostalni Sirokopojasni prikljucak (druga i treca vrsta jedinstvenog prikljucka)
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Slika 1. Usluga pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji prema vrstama prikljucaka

1,7094:29%
2,74%

5,64% 0.15%
0,01%

88,47%

Analogni (POTS) W Osnovni ISDN

W Jedinstveni prikljucak Pristup putem kabelskih mreza
Homebox M Primarni ISDN
Wimax

Izvor: Upitnik za maloprodajna trzista
4.3.2. Zamjenjivost na strani potraZnje

Ucinci zamjenjivosti na strani potraznje na maloprodajnoj razini predstavljaju ucinke
zamjenjivosti javno ponudenih elektronickih komunikacijskih usluga na mjerodavnom trzistu
zbog kojih korisnici mogu odgovoriti na poveéanje cijene jedne usluge prelaskom na
potro$nju druge usluge istog operatora ili iste, odnosno zamjenskih usluga ostalih operatora
na mjerodavnom trziStu. Drugim rije¢ima, zamjenjivost na strani potraznje dogada se u
trenutku kada korisnik odredene usluge prelazi na druge, zamjenske usluge kao odgovor na
relativno povecanje cijene usluge koju koristi.

U teoriji, ako operator koji nudi uslugu poveca cijenu te usluge, korisnici su u moguénosti
prije¢i na zamjenske usluge drugih operatora te operatora koji je povisio cijenu svojih usluga
prisiliti da cijene vrati na razinu na kojoj su bile iz razloga §to ¢e u suprotnom poceti gubiti
korisnike, a samim time 1 trziSni udjel. Primjena prethodno navedenog argumenta ovisi o
snazi zamjenjivosti na strani potraznje, 0dnosno, $to je zamjenjivost na strani potraznje jace
izrazena, operatori su viSe ograni¢eni u mogucnosti povecavanja cijena usluga koje nude
svojim korisnicima.

U ovom poglavlju HAKOM odreduje granice trzista pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi
na fiksnoj lokaciji i to na nacin da utvrdi postoji li zamjenska usluga usluzi pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji u svrhu koriStenja javno dostupne telefonske
usluge.

4.3.2.1. Zamjenjivost razli¢itih vrsta priklju¢aka putem kojih se ostvaruje pristup
javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji

Kao $to je ve¢ ranije spomenuto, u Republici Hrvatskoj krajnji korisnik ostvaruje pristup
javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji na nekoliko nac¢ina, odnosno putem nekoliko
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razli¢itih vrsta prikljucaka. Zamjenjivos¢u na strani potraznje potrebno je utvrditi koje vrste
prikljucaka korisnici smatraju medusobno zamjenjivim, odnosno kojom vrstom prikljucka bi
bili spremni zamijeniti postojeci priklju¢ak u slucaju hipotetskog povecanja cijena istog, na
na¢in da novim prikljuckom zadovolje istovjetnu potrebu. HAKOM smatra da je, pri
utvrdivanju usluga koje se smatraju zamjenskim uslugama, kao polaziste u odnosu na koje se
utvrduju zamjenske usluge potrebno uzeti uslugu koja je najzastupljenija.

Prema prikupljenim podacima, ve¢ina korisnika (88,47%) pristup javnoj komunikacijskoj
mrezi u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge na fiksnoj lokaciji ostvaruje putem
analognog (POTYS) prikljuéka33 iz Cega se zakljuCuje da je analogni POTS prikljucak
najzastupljenija usluga.

Kao S$to je ve¢ prethodno pojasnjeno, jedinstveni priklju¢ak obuhvaéa Sirokopojasne
prikljucke koji se koriste u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge u kombinaciji s
analognim prikljuc¢kom ili samostalno, kao i iskljuc¢ivo analogne prikljucke koji su sastavni
dio paketa usluga koji se korisniku nudi po jedinstvenoj cijeni. Medutim, za potrebe
utvrdivanja najzastupljenije usluge, HAKOM je u ovom poglavlju uzeo u obzir samo onu
vrstu jedinstvenog prikljucka u kojem se javno dostupna telefonska usluga pruza iskljucivo
putem analognog prikljucka®.

Naime, neovisno §to se ovakav paket usluga nudi po jedinstvenoj cijeni odnosno §to nije jasno
odredeno koliki dio mjese¢ne naknade odlazi na sam analogni prikljucak, ¢injenica je da se
analogni prikljucak unutar paketa usluga ni po ¢emu ne razlikuje od onoga koji se korisnicima
nudi samostalno (samostalni POTS prikljuc¢ak). S obzirom da su samostalni analogni
prikljucak i analogni prikljucak koji se nudi unutar jedinstvenog cjenovnog paketa usluga
potpuno identicni, HAKOM smatra kako je, prilikom utvrdivanja najzastupljenije usluge,
potrebno ove prikljucke promatrati zajedno 0dnosno zanemariti ¢injenicu da se uz analogni
(POTS) prikljucak iz jedinstvenog cjenovnog paketa nude i druge usluge.

U skladu s navedenim, HAKOM smatra kako se samostalni POTS prikljucak ili jedinstveni
priklju¢ak u kojem se javno dostupna telefonska usluga pruza iskljuivo putem POTS
prikljucka mogu smatrati istom uslugom odnosno i jedan 1 drugi prikljucak potrebno je gledati
kao istu vrstu prikljucka, a ne kao zamjenske usluge. 1z tog razloga, a u svrhu utvrdivanja
zamjenjivosti na strani potraznje, HAKOM je usporedio ovaj, najzastupljeniji prikljucak sa
svim ostalim vrstama priklju¢aka. Drugim rije¢ima, kao polaziSte u odnosu na koje se
utvrduju zamjenske usluge odreden je analogni POTS prikljucak, kao najzastupljenija usluga,
neovisno pruZza li se samostalno ili u sklopu jedinstvenog cjenovnog paketa.

4.3.2.1.1. ISDN prikljucak

Osnovni razlog koristenja ISDN prikljuc¢ka je potreba korisnika za vise od jednog kanala.
Korisniku moze biti potrebno viSe govornih kanala, moZe imati potrebu za istovremenim
govornim i podatkovnim prometom ili jednostavno zeli posti¢i veéi kapacitet podatkovnih
kanala (Sto moZe posti¢i spajanjem vise kanala).

%3 Kao primjer - HT analogni priklju¢ak nudi po mjese¢noj naknadi od 60 kn (bez PDV-a) za privatne korisnike i
po mjesecnoj naknadi od 70 kn (bez PDV-a) za poslovne korisnike dok, primjerice, Optima Telekom analogni
prikljuc¢ak (OptiTelefon) korisniku nudi po mjese¢noj naknadi od 55 kn (bez PDV-a).

% Krajnjim korisnicima ovakve pakete usluga trenutno nudi Optima Telekom po mjese¢noj naknadi od 188,51
Kn (bez PDV-a) za najjeftiniji paket. Cijena OptiTV Start paketa koji uklju¢uje OptiTelefon, OptiDSL do
3072/384 kbit/s, osnovni paket internet prometa od 2GB i OptiTV sa 70 televizijskih programa.
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Uzimajuéi u obzir funkcionalnost koju nudi, ISDN prikljucak se moze gledati kao viSestruki
analogni priklju¢ak pa se tako ISDN BRA prikljucak moZe smatrati zamjenom za dva
analogna (POTS) prikljuc¢ka. S druge pak strane, budu¢i da krajnjem korisniku omogucuje
veliki broj kanala, ISDN PRA prikljucak zahtijeva i posjedovanje dodatne mrezne opreme za
upravljanje pozivima na korisnickoj strani, tj. posjedovanje telefonske (PBX) centrale. Iako
danasnje telefonske centrale podrazumijevaju koriStenje ISDN (i Sirokopojasnih) prikljucaka,
vecina ih 1 dalje nudi mogucnost spajanja viSe analognih linija. Iz tog razloga, ISDN PRA
prikljucak takoder mozemo gledati kao zamjenu za vise ISDN BRA ili analognih prikljucaka i
obrnuto, budué¢i da korisnik teoretski moze jedan ISDN PRA prikljucak zamijeniti s viSe
ISDN BRA ili analognih priklju¢aka. ISDN prikljuc¢ak nudi i neke dodatne usluge koje nisu
dostupne kod analognog prikljucka (npr. obavijest o cijeni poziva — AOC, korisnicka
signalizacija — UUS), ali za ve¢inu korisnika, po misljenju HAKOM-a, iste nisu od presudne
vaznosti.

Usporedimo li i cijene analognog i ISDN priklju¢aka, dolazimo do sli¢nog zakljucka (Tablica
2.). Radi jednostavnije usporedbe, u tablici su prikazani iznosi naknada koji se nude
poslovnim korisnicima budu¢i da jedino poslovni korisnici koriste sve tri vrste prikljucaka
koji se usporeduju35.

Tablica 2. Usporedba naknada za analogni, ISDN BRA i ISDN PRA priklju¢ak

T . e x s Mjesecna
Vrsta prikljucka Naknada (jednokratna) za prikljucenje e EGE
Analogni (POTS) prikljucak (u 500,00 kn (bez PDV-a) bez ugovorne obveze 70,00 kn (bez
Start tarifnom paketu) 0,81 kn (bez PDV-a) uz ugovor na 24 mjeseca PDV-a)
ISDN BRA prikljuéak (u Start 800,00kn (bez PDV-a) za novi prikljucak 89,00 kn (bez
tarifnom paketu) 400,00 kn (bez PDV-a) uz vracanje analognog prikljucka PDV-a)

5.000,00 kn* (bez PDV-a) za novi prikljuc¢ak (10 kanala)
ISDN PRA prikljucak (u Start 8.000,00 kn* (bez PDV-a) za novi prikljucak (20 kanala)
tarifnom paketu) 10.000,00 kn* (bez PDV-a) za novi prikljuc¢ak (30 kanala)

70,00 kn (bez
PDV-a)

. o po kanalu
*50 % popusta uz vracanje analognog prikljucka

Odabirom analognog prikljucka korisnik ima na raspolaganju samo jedan kanal dok odabirom
jednog od ISDN priklju¢aka moze imati od najmanje dva (ISDN BRA) pa sve do trideset
kanala (ISDN PRA). Kod ISDN PRA prikljucka korisnik moZe birati Zeli li prikljuciti deset,
dvadeset ili trideset kanala. Ovisno o odabiru, jednokratna naknada za prikljucenje se
povecava ili smanjuje dok se naravno i ukupna mjesecna naknada razlikuje u ovisnosti o broju
prikljuCenih kanala. Mjese¢na naknada po kanalu kod ISDN PRA prikljucka iznosi 70,00 kn
(bez PDV-a) §to je potpuno jednako naknadi koju korisnik placa za analogni prikljucak. Kod
ISDN BRA priklju¢ka nije moguce birati broj kanala i odabirom ovakvog prikljucka korisnik
uvijek ima na raspolaganju dva kanala po mjese¢noj naknadi od 89,00 kn (bez PDV-a), $to po
kanalu iznosi 44,50 kn (bez PDV-a).

% U tablici su koristeni iznosi naknada koje HT nudi svojim poslovnim korisnicima buduéi da ovaj operator
ostvaruje najvedi broj svih triju vrsta prikljuc¢aka koji se usporeduju
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Usporedbom ove naknade s mjese¢nom naknadom za analogni prikljucak, vidljivo je kako je
ISDN BRA prikljucak osjetno povoljniji za korisnika koji ima potrebu za vise kanala te da
korisnik moze ostvariti odredene ustede odabirom ISDN BRA priklju¢ka. Mjese¢na naknada
za ISDN BRA prikljucak po kanalu je povoljnija i od naknade za ISDN PRA prikljucak, ali
ISDN PRA prikljucak koriste samo veliki poslovni korisnici kojima je ipak jednostavnije, a u
konacnici 1 prihvatljivije, koristiti jedan ISDN PRA prikljuc¢ak u odnosu na vise ISDN BRA
priklju¢aka. Usporedbom iznosa jednokratnih naknada za prikljuenje u ovisnosti o broju
kanala, iz prikazane tablice takoder je vidljivo kako je taj iznos slican kod svih vrsta
prikljucaka te da se naknada po kanalu smanjuje s porastom broja kanala.

Uzimajuéi u obzir funkcionalne karakteristike i slicne cijene analognog (POTS) i ISDN (BRA
1 PRA) prikljucka, HAKOM smatra da su ove dvije vrste prikljucaka medusobno zamjenjive
na strani potraznje i da pripadaju istom mjerodavnom trzistu.

4.3.2.1.2. Jedinstveni prikljucak

Iz godine u godinu, povecéava se broj jedinstvenih priklju¢aka putem kojih krajnji korisnici
ostvaruju pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji. Osim jedinstvenog
prikljucka u kojem se javno dostupna telefonska usluga pruza iskljuc¢ivo putem analognog
prikljucka, jedinstveni priklju¢ak obuhvaca i sve Sirokopojasne prikljucke koji se u svrhu
pruzanja javno dostupne telefonske usluge koriste samostalno ili u kombinaciji s analognim
priklju¢kom.

Kao §to je gore spomenuto, jedinstveni prikljucak, koji se nudi krajnjim korisnicima u svrhu
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, moze predstavljati kombinaciju
analognog i Sirokopojasnog prikljucka, pri ¢emu se oba prikljucka koriste u svrhu pruzanja
javno dostupne telefonske usluge. Jedna takva ponuda dolazi od strane Optima Telekom-a,
koji unutar Halo Halo Halo usluge® korisnicima nudi prikljugak s vise govornih kanala, pri
¢emu je jedan kanal osiguran putem analognog, dok se preostali osiguravaju putem
Sirokopojasnog prikljucka. Ova usluga korisniku ujedno omogucuje i pristup internetu. Halo
Halo Halo ili slicnu uslugu mogli bi zatraZiti manji korisnici kojima jedan govorni kanal nije
dovoljan za obavljanje svakodnevne komunikacije. Veéina takvih korisnika ipak nema
potrebu za viSe od dva govorna kanala pa im je jedan dodatni analogni priklju¢ak sasvim
dovoljan 1 rijetko se odlucuju za koristenje 1 tre¢eg analognog prikljucka. Medutim, uz sli¢nu
cijenu, Halo Halo Halo usluga mogla bi im biti zanimljiva i predstavljati prikladnu zamjenu
postojec¢im analognim priklju¢cima.

Tablica 3. Usporedba naknada za 2 analogna, ISDN BRA i jedinstveni priklju¢ak

Vrsta prikljucka Naknada (jednokratna) za prikljucenje Mjesecna naknada

1000,00 kn (bez PDV-a) bez ugovorne obveze
2 analogna (POTYS) prikljucka (500 Kn (bez PDV-a) po prikljucku)
(u Start tarifnom paketu) 1,62 kn (bez PDV-a) uz ugovor na 24 mjeseca
(0,81 Kn (bez PDV-a) po prikljucku)

99,00 kn (bez PDV-a)

% Izvor: sluzbene internetske stranice Optima Telekom-a
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800,00 kn (bez PDV-a) za novi prikljucak

ISDN BRA prikljucak (u Start )
400,00 kn (bez PDV-a) uz vracanje analognog 89,00 kn (bez PDV-a)

tarifnom paketu)

prikljucka

750,00 kn (bez PDV-a) bez ugovorne obveze
Halo Halo Halo prikljucak (uz 163,93 kn (bez PDV-a) uz ugovor na 12

osnovni paket internet prometa | mjeseci 102,29 kn (bez PDV-a)
i OptiFIX tarifu) 81,97 kn (bez PDV-a) uz ugovor na 24
mjeseca

Usporedbom mjeseéne naknade Halo Halo Halo prikljucka (Tablica 3.) s ukupnom
mjeseénom naknadom za dva analogna prikljucka u najzastupljenijem tarifnom paketu®’,
namece se zakljucak da bi ovakav jedinstveni priklju¢ak mogao biti prihvatljiva zamjena za
viSestruke analogne prikljucke, budu¢i da korisnik treba izdvojiti 102,29 kn (bez PDV-a)® za
jedinstveni prikljucak, dok za dva analogna prikljucka treba placati mjese¢nu naknadu od 99
kn (bez PDV-a). Naknada (jednokratna) za prikljuéenje bi bila nesto veca u sluéaju koristenja
dvaju analognih prikljuaka, ali potpisivanjem viSemjesenog ugovora troSkovi za
priklju€enje postaju zanemarivo mali kod obje vrste prikljucaka. Stoga je realno o€ekivati da
bi korisnik, u slucaju malog, ali znac¢ajnog trajnog povecéanja cijene analognog prikljucka, bio
spreman zamijeniti viSestruke analogne prikljucke jedinstvenim priklju¢kom koji predstavlja
kombinaciju analognog i Sirokopojasnog prikljucka. Ovu usporedbu moguce je proSiriti i na
ISDN BRA prikljucak, koji takoder osigurava dva kanala uz sli¢nu mjesecnu naknadu.

Nadalje, usporedba mjese¢ne naknade Halo Halo Halo prikljucka s ukupnom mjese¢nom
naknadom za viSe od tri analogna prikljucka, takoder dovodi do zakljucka da je ovakav
jedinstveni prikljucak prikladna zamjena za analogne prikljucke, budu¢i da je cjenovno
povoljniji od viSestrukih analognih priklju¢aka, dok bi zamjena u suprotnom smjeru bila
manje vjerojatna. Naime, ukupna mjeseCna naknada za tri analogna prikljucka u
najzastupljenijem tarifnom paketu iznosi 138,00 kn (bez PDV-a), §to je znatno vise od
naknade koju korisnik treba platiti za spomenuti jedinstveni prikljuc¢ak. Medutim, kao §to je i
ranije navedeno, manji (privatni i poslovni) korisnici se rijetko odluuju za koristenje tri
analogna priklju¢ka pa je usporedba mjese¢nih naknada jedinstvenog i dvaju analognih
prikljucka prikladnija za odredivanje zamjenjivosti medu ovim vrstama prikljucaka.

U skladu s prethodno navedenim, HAKOM smatra kako su (viSestruki) analogni (POTS)

.....

prikljucka, pri ¢emu se oba prikljucka koriste u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske
usluge, medusobno zamjenjivi na strani potraznje i da pripadaju istom mjerodavnom trzistu.

3" Mjese¢na naknada HT-ovog analognog prikljucka u Start tarifnom paketu iznosi 60 kn (bez PDV-a) za prvi
priklju¢ak i po 39 kn (bez PDV-a) za drugi i tre¢i prikljudak. Cetvrti prikljutak se ponovo placa po redovnoj
cijeni od 60 kn (bez PDV-a), a peti i $esti s popustom po cijeni od 39 kn (bez PDV-a). Mjese¢na naknada prvog
analognog priklju¢ka Optima Telekom-a iznosi 55 kn (bez PDV-a), a 50 kn (bez PDV-a) za svaki dodatni
prikljucak

% Mjese¢na naknada za koristenje Halo Halo Halo usluge sastoji se od naknade za Halo Halo Halo prikljuak
koji ukljucuje i OptiDSL 256/128 kbit/s prikljucak, naknade za odabrani tarifni paket i naknade za ostvareni
internet promet. Odabirom OptiFIX tarife (unutar koje korisnik ostvaruje 100 besplatnih minuta razgovora)
korisnicima se uz mjese¢nu naknadu za Halo Halo Halo prikljucak ne naplac¢uje dodatno naknada za OptiFIX
tarifu. Cijena osnovnog paketa internet prometa od 2GB iznosi 12,29 kn (bez PDV-a) pa ukupna mjese¢na
naknada ove usluge u najboljem slu¢aju iznosi 102,29 kn (bez PDV-a)

21



b. * Analiza trzista pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike
m travanj 2011.

Kao $to je ranije spomenuto, kombinacija analognog (POTS) i Sirokopojasnog prikljucka
obuhvaca 1 sve vrste prikljucaka kod kojih se javno dostupna telefonska usluga pruza
isklju¢ivo putem Sirokopojasnog prikljucka, ali koji, iz bilo kojeg razloga, uz sebe vezu
obvezu posjedovanja i analognog (POTS) prikljucka. Krajnji korisnici ovakvu kombinaciju
mogu ostvariti npr. putem HT-ovih Net Phone paketa koji im omogucuju telefoniranje putem
IP protokola koristenjem ADSL pristupa. Posjedovanje analognog (ili ISDN) prikljucka je
odredeno kao preduvjet za ostvarivanje ADSL pristupa pa korisnik koji zeli koristiti jedan od
Net Phone paketa, uz mjese¢nu naknadu za koristenje odabranog paketa placa i naknade za
analogni prikljucak te za ADSL pristup, bez obzira koristio se ili se ne koristio analogni
prikljuCak za pruzanje usluge. Pruzanje javno dostupne telefonske usluge putem Net Phone
paketa ne ovisi direktno o analognom prikljucku i ista bi se, iako to trenutno nije slucaj,
tehni¢ki mogla pruzati i bez posjedovanja analognog prikljuc¢ka pri ¢emu bi ukupna cijena
ovakvog pristupa bila bitno manja. U tom sluc¢aju, Net Phone paketi bi postali ,,Cisti
Sirokopojasni prikljuc¢ak te vise ne bi predstavljali kombinaciju analognog i Sirokopojasnog
priklju¢ka. Ukupna mjesecna naknada za koriStenje Net Phone paketa u odredenim
situacijama moze biti veca od naknade koju bi korisnik pla¢ao u slucaju posjedovanja
viSestrukih analognih ili ISDN prikljucaka, ali povoljnije tarife kao i dodatne usluge koje se
nude u Net Phone paketima, privlade sve veci broj korisnika®® koji se odlutuju za ovakvu
vrstu usluge. Budu¢i da odabirom ovakve vrste pristupa u svrhu pruzanja javno dostupne
telefonske usluge korisnik ostvaruje slicne moguénosti kao pri koriStenju analognog
prikljucka, pri ¢emu ni razlike u ukupnoj cijeni nisu prevelike, HAKOM smatra kako na strani
potraznje Net Phone paketi predstavljaju zamjensku uslugu analognim prikljuc¢cima.

U skladu s prethodno navedenim, HAKOM smatra kako su (viSestruki) analogni (POTS)
prikljucka, pri ¢emu se iskljucivo Sirokopojasni priklju¢ak koristi u svrhu pruzanja javno
dostupne telefonske usluge, dok je analogni priklju¢ak samo preduvjet za ostvarivanje usluge,
medusobno zamjenjivi na strani potraznje i da pripadaju istom mjerodavnom trzistu.

Osim jedinstvenog priklju¢ka u kojem se javno dostupna telefonska usluga pruza u
kombinaciji analognog i Sirokopojasnog pristupa ili putem Sirokopojasnog pristupa, ali na
nac¢in da je analogni prikljuak preduvjet za ostvarivanje usluge, postoji i1 jedinstveni
priklju¢ak u kojem se javno dostupna telefonska usluga pruza iskljuCivo putem
Sirokopojasnog prikljucka.

Naime, u posljednje vrijeme sve se vise korisnika odluuje za zamjenu svojih analognih
prikljuc¢aka nekom vrstom Sirokopojasnog prikljucka. Vecina alternativnih operatora svoje
usluge pruza upravo putem ovih priklju¢aka nudeci krajnjim korisnicima razne moguénosti 1
kombiniranje usluga putem jedinstvenog pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj
lokaciji. Odabir Sirokopojasnog priklju¢ka za pristup javnoj komunikacijskoj mrezi je
posljedica sve vece popularnosti usluga poput Sirokopojasnog interneta i IPTV-a i potrebe
krajnjih korisnika za koristenjem ovih usluga. lako je mala vjerojatnost da ¢e korisnik koji
pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji koristi isklju¢ivo za javno dostupnu
telefonsku uslugu i nema potrebu za drugim uslugama, zamijeniti svoj analogni prikljucak
sirokopojasnim, HAKOM je misljenja kako isto nije prepreka da se navedena vrsta
jedinstvenog priklju¢ka promatra kao zamjenska usluga POTS prikljuc¢ku obzirom da broj
korisnika sirokopojasnog pristupa Internetu iz godine u godinu neprestano raste pa se samim

% Na kraju 2006. godine Net Phone pakete koristio je 101 korisnik, dok je na kraju 2009. godine iste pakete
koristilo 2025 korisnika
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time i broj Sirokopojasnih priklju¢aka konstantno povecava. Ostali razlozi zamjenjivosti dani
su dalje u tekstu.

Kao §to je ve¢ spomenuto, Sirokopojasni prikljucak se moze koristiti za pruzanje velikog broja
usluga a samim time naravno i za pruzanje javno dostupne telefonske usluge. Kao sto je vec
ranije spomenuto, korisnici se uglavnom ne odlucuju za prelazak na Sirokopojasni pristup
zbog javno dostupne telefonske usluge, ali im se Sirokopojasni prikljucak ¢ini kao dobar izbor
u slucaju potrebe za jo§ nekom elektronickom komunikacijskom uslugom (Sirokopojasni
Internet, IPTV). Sirokopojasni prikljuéci koji se koriste iskljugivo za potrebe javno dostupne
telefonske usluge krajnjim korisnicima se nude po cijenama sliénim onima za analogne
prikljucke, dok se paketi usluga, koji osim javno dostupne telefonske usluge ukljucuju i
neku/e drugu/e uslugu/e, krajnjim korisnicima nude po cijenama koje im omogucéuju
ostvarivanje odredenih usteda u odnosu na pojedinacno koristenje usluga te su iz tog razloga
paketi usluga znatno popularniji od koristenja Sirokopojasnog prikljucka iskljucivo za potrebe
koristenja javno dostupne telefonske usluge. Operatori koji nude ovakvu vrstu prikljucka
ostvaruju vece prihode kada korisnici koriste viSe usluga po jednom prikljucku, pa tako
stavljaju poseban naglasak (kroz, primjerice marketinsSke aktivnosti) na ponudu paketa usluga
sugerirajuci korisnicima upravo takav odabir.

HAKOM je gore u tekstu obrazlozio razloge na temelju kojih smatra da su sve vrste
jedinstvenog prikljucka sastavni dio istog mjerodavnog trzista odnosno trzista na kojem je
POTS priklju¢ak najzastupljenija usluga. Takoder, HAKOM istice i sljedece. Iako jedinstveni
priklju¢ak, zbog ponude vise usluga, ima visu cijenu od analognog prikljucka, HAKOM
smatra da ¢e krajnji korisnici navedene pakete smatrati zamjenskim uslugama i iz razloga $to
znaju da se razlika u cijeni ocituje u ostalim uslugama koje se nude unutar jedinstvenog
prikljucka (Sirokopojasni Internet, IPTV), a ne u javno dostupnoj telefonskoj usluzi.

Osim javno dostupne telefonske usluge, putem Sirokopojasnog priklju¢ka korisnicima se
moze pruzati i usluga prijenosa govora putem IP protokola (eng. VolP) koja nema kvalitetu
javno dostupne telefonske usluge, ali je kao takva i dalje prihvatljiva odredenim korisnicima.
Sirokopojasni prikljuéci koji se koriste za pruzanje ovakve usluge, zbog razlike u kvaliteti
same usluge, ipak ne mogu predstavljati prikladnu zamjenu analognom prikljucku te se iz
navedenog razloga uopce ne govori o istoj usluzi.

Uzimajuéi u obzir karakteristike Sirokopojasnog prikljucka, moguénosti koje takav prikljucak
nudi krajnjim korisnicima kao 1 popularnost drugih usluga koje se pruzaju putem
Sirokopojasnog prikljucka, HAKOM zakljucuje kako je na strani potraznje Sirokopojasni
prikljucak, koji se koristi isklju¢ivo u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge ili u
svrhu pruZanja javno dostupne telefonske usluge u kombinaciji s jo§ nekom elektronickom
komunikacijskom uslugom, prikladna zamjena za analogni prikljucak i da ove dvije vrste
priklju€aka pripadaju istom mjerodavnom trzistu.

4.3.2.1.3. Nepokretni beZi¢ni pristup
Nepokretni beziéni pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji u svrhu pruzanja
javno dostupne telefonske usluge se u Republici Hrvatskoj ostvaruje putem usluge Homebox i

putem Wimax tehnologije. Udjel krajnjih korisnika koji koriste ovakvu vrstu pristupa iznosi
svega 1,30%, pri cemu se 1,29% udjela odnosi na Homebox uslugu.
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Kao $to je ranije receno, Homebox je usluga nepokretnog bezi¢nog pristupa u pokretnoj
javnoj komunikacijskoj mrezi uz uporabu radio-frekvencijskog spektra. U pocetku se
korisnicima ova usluga nudila isklju¢ivo kao kombinacija javno dostupne telefonske usluge i
Sirokopojasnog pristupa internetu, ali od ozujka 2007. godine je moguce koristiti Homebox
uslugu 1 samo u svrhu koriStenja javno dostupne telefonske usluge40, bez Sirokopojasnog
interneta. Na taj nacin je ova usluga postala zanimljivija korisnicima Koji nemaju potrebu za
Sirokopojasnim internetom i zanima ih isklju¢ivo pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji u svrhu slanja i primanja poziva.

Usporedbom mjesecnih naknada za wuslugu Homebox 1 analogni priklju¢ak u
najzastupljenijem tarifnom paketu, dolazi se do zakljuc¢ka da su ove dvije vrste pristupa
medusobno zamjenjive buduci da korisnik za analogni priklju¢ak mjeseno pla¢a naknadu od
60,00 kn/70,00 kn (bez PDV-a), dok mjese¢na naknada za uslugu Homebox iznosi 65,04 kn
(bez PDV-a). U slu¢aju malog, ali zna¢ajnog trajnog povecanja cijene usluge pristupa putem
analognog prikljucka, realno je ocekivati da bi korisnik analogni priklju¢ak mogao zamijeniti
uslugom Homebox, s obzirom da mu ona omogucuje istu ili vrlo slicnu funkcionalnost.

Ipak, postoji nekoliko razloga zbog kojih se krajnji korisnici u ve¢oj mjeri ne odlucuju na
ovakvu zamjenu i zbog ¢ega je trzi$ni udjel ove usluge malen. Budu¢i da se za koriStenje
Homebox usluge koriste kapaciteti pokretne javne komunikacijske mreze, nedostaci koji su
karakteristi¢ni za sve usluge pokretnih javnih komunikacijskih mreza, prisutni su i ovdje.
Najveci nedostatak ocituje se u pouzdanosti usluge, a §to je ipak jedna od najvecih prednosti
nepokretnih komunikacijskih mreza. Kvaliteta usluge u pokretnim javnim komunikacijskim
mrezama ovisi o razini prijemnog signala koja u pojedinim podruc¢jima, a posebno u
zatvorenim prostorima, moze biti dosta niska. Budué¢i da su Homebox uredaji smjesteni u
domovima korisnika, dakle u zatvorenim prostorima, niska razina prijemnog signala moze
uistinu predstavljati odredene probleme korisnicima Homebox usluge. Vec¢i broj korisnika na
podrucju iste bazne stanice bi takoder mogao negativno utjecati na kvalitetu usluge. Medutim,
mora se priznati da su ovi nedostaci ipak izrazeniji i predstavljaju vece probleme korisnicima
Sirokopojasnog interneta, nego Sto je to slucaj s korisnicima javno dostupne telefonske usluge,
gdje je razina prijemnog signala uglavnom dovoljna za pruzanje usluge zadovoljavajuce
kvalitete. Malen trzi$ni udjel Homebox usluge ima pozitivan utjecaj na kvalitetu same usluge,
koja bi mogla osjetno slabjeti u slu€aju znatnijeg povecanja trziSnog udjela.

Slijedom svega navedenog, HAKOM smatra kako su nepokretni bezi¢ni pristup putem usluge
Homebox i usluga pristupa putem analognog prikljucka zamjenske usluge na strani potraznje,
bez obzira na opisane nedostatke usluge Homebox, a uzevsi u obzir 1 malen trzi$ni udjel
usluge Homebox.

U Republici Hrvatskoj je ukupno dodijeljeno 76 koncesija za nepokretni bezi¢ni pristup
putem Wimax tehnologije*’, a iste su dodijeljene u svim hrvatskim Zupanijama, za ukupno 10
operatora. Krajnjim korisnicima uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu
pruzanja javno dostupne telefonske usluge putem Wimax tehnologije u odredenim
Zupanijama pruzaju samo dva operatora: Optima Telekom d.d. i Novi-Net d.o.o.

“® ynutar Homebox Call tarife
* neke su za podrugje jedne Zupanije, a neke za podrudje dvije ili vise susjednih Zupanija
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U razdobljima obuhvaéenim upitnikom, broj krajnjih korisnika usluge pristupa putem Wimax
tehnologije je zanemariv (0,01%). Razlozi zbog kojih ova tehnologija nije dovoljno
zastupljena su nedostatak standarda, preskupa terminalna oprema te nedostatna kvaliteta.

Nadalje, neki od operatora su ve¢ odustali od dobivenih koncesija*’. Naime, operatori se
tijekom implementacije elektroni¢kog komunikacijskog sustava i tijekom komercijalnog
pruzanja usluga putem Wimax tehnologije susrecu s problemima u eksploataciji do sada
nabavljene 1 implementirane opreme kao i s problemom neprihvacenosti usluge na trzistu te s
visokom cijenom terminalne opreme, a $to nije slucaj kod usluge Homebox. Korisnici se pri
odabiru nacina pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji prvenstveno vode
cijenom i kvalitetom pristupa te bi se iz tog razloga tesko odlucili zamijeniti pristup putem
analognog prikljucka pristupom putem Wimax tehnologije. S obzirom da iz opisanih razloga
nisu u moguénosti pruziti navedenu uslugu prema dugoro¢no isplativom komercijalnom
modelu, operatori odustaju od dobivenih koncesija.

Slijedom svega navedenog, HAKOM, ne smatra pristup putem Wimax tehnologije
zamjenskom uslugom pristupu javnoj komunikacijskoj mrezi putem analognog prikljucka na
strani potraznje. Medutim, HAKOM ¢e promatrati daljnji utjecaj navedene usluge na trZiste
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji.

4.3.2.1.4. Pristup putem kabelskih mreZa

Pristup putem kabelskih mreza ostvaruje se upotrebom koaksijalnog kabela (ili putem
hibridne svjetlovodno-koaksijalne mreze) kojim se ujedno odasilje i signal kabelske televizije.
Iako je prvotna namjena kabelske mreze bila pruzanje televizijskog sadrzaja, danas sve vise
kabelskih operatora, pomocu odredenih tehnickih preinaka na mrezi, moze svojim krajnjim
korisnicima pruzati javno dostupnu telefonsku uslugu 1 prijenos podataka. U Republici
Hrvatskoj, udjel krajnjih korisnika koji koriste uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi
putem kabelskih mreZa iznosio je 1,70% krajem 2009. godine.

Najveci kabelski operator, B.net pruza javno dostupnu telefonsku uslugu krajnjim korisnicima
putem tarifnog paketa Xtel po mjese¢noj naknadi od 44,08 kn (bez PDV-a). Javno dostupna
telefonska usluga putem kabelskih mreza moze se, osim samostalno, pruzati i u kombinaciji
sa Sirokopojasnim internetom 1/ili IPTV-om unutar posebno sloZenih paketa usluga koji su,
prema prikupljenim podacima, sve popularniji medu krajnjim korisnicima. HAKOM je u
ovom slucaju zauzeo isti stav kao i kod pristupa krajnjeg korisnika javnoj komunikacijskoj
mreZi na fiksnoj lokaciji putem POTS prikljucka u svrhu koristenja javno dostupne telefonske
usluge.

Naime, neovisno §to je naknada za pakete usluga veca od naknade za samostalni prikljucak,
koji se koristi isklju¢ivo u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge, HAKOM smatra
kako su ipak svi prikljucci putem kabelskih mreZa koji se koriste u svrhu pruzanja javno
dostupne telefonske usluge sastavni dio istog mjerodavnog trzista, bez obzira nude li se oni
krajnjim korisnicima samostalno ili unutar paketa usluga. Kao $to je prethodno u tekstu i
receno, HAKOM smatra da ¢e krajnji korisnici navedene pakete smatrati zamjenskim
uslugama i iz razloga $to znaju da se razlika u cijeni o€ituje u ostalim uslugama koje se nude

*2 ukupno 52 koncesije (dozvole) vise ne vrijede, pri Gemu su neke vratili operatori, dok je neke oduzeo

HAKOM
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unutar jedinstvenog prikljucka (Sirokopojasni Internet, IPTV), a ne u javno dostupnoj
telefonskoj usluzi.

Nadalje, nakon $to je utvrdeno da su svi priklju¢ci putem kabelskih mreza koji se koriste u
svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge, sastavni dio istog trziSta, potrebno je
promotriti jesu li isti zamjenska usluga pristupu putem analognog prikljucka.

Uzimajuci u obzir jednaku ili sli¢cnu funkcionalnost koju korisnici ostvaruju pristupom putem
kabelskih mreza u odnosu na pristup putem analognog prikljucka, a pritom posebno
razmatrajuci cijene koje su cak 1 povoljnije kod kabelskog pristupa, moze se zakljuciti da su
ove dvije vrste pristupa medusobno zamjenjive. Iz tog razloga, realno je ocekivati da ¢e
korisnik u slucaju malog, ali trajnog znacajnog povecanja cijene pristupa putem analognog
prikljucka, takav pristup zamijeniti pristupom putem kabelskih mreza.

HAKOM je misljenja da, operator koji nudi pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji putem analognog priklju¢ka ne moze profitirati povec¢anjem cijena svojih usluga za 5
do 10% iz razloga Sto ¢e korisnik u tom slucaju pristup poceti ostvarivati putem kabelskih
mreZa, ukoliko mu je isti dostupan. Takoder, s obzirom da su cijene obiju tehnologija putem
kojih se ostvaruje pristup sli¢ne, postoji odredeni cjenovni pritisak pristupa putem kabelskih
mreza na cijenu pristupa putem analognog prikljucka.

Slijedom navedenog, HAKOM smatra da pristup putem kabelskih mreza, s obzirom na
cjenovne i funkcionalne Kkarakteristike, predstavlja zamjensku uslugu pristupu putem
analognog priklju¢ka na strani potraznje i da ove dvije vrste pristupa pripadaju istom
mjerodavnom trzistu.

4.3.2.2. Zamjenjivost usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji i
usluge pristupa pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi

Iz godine u godinu broj korisnika usluga pokretnih javnih komunikacijskih mreza u Republici
Hrvatskoj raste pa je tako na kraju tre¢eg tromjesecja 2010. godine gustoca korisnika usluga
pokretnih javnih komunikacijskih iznosila 139,57 %. Iz tog je razloga potrebno razmotriti je li
pristup pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi prikladna zamjenska usluga pristupu
nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi.

Napredak tehnologije sve vise dovodi do toga da se slicne usluge mogu pruzati i putem
nepokretnih 1 pokretnih mreZa, ali 1 dalje postoji nekoliko ¢imbenika koji ¢ine pristup
pokretnoj mrezi funkcionalno drugacijim od pristupa nepokretnoj mrezi. Najvazniji ¢cimbenik
je, naravno, pokretnost (eng. mobility), koja je karakteristicna samo za pokretne mreze.
Drugim rije¢ima, korisnik pristupa pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi neovisno o
lokaciji, dok pristup nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi moze ostvariti samo s fiksne
lokacije. Prema tome, zamjenjivost ovih dvaju pristupa za krajnjeg korisnika moze biti
prihvatljiva samo u jednom smijeru, tj. zbog karakteristike pokretnosti, usluga pristupa
pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi predstavlja prikladnu zamjensku uslugu pristupu
nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi, ali ne 1 obrnuto.

Jo§ jedan vazan ¢imbenik je svakako 1 pouzdanost, odnosno kvaliteta usluge. Dok se
nepokretne javne komunikacijske mreze odlikuju izvrsnom kvalitetom prijenosa i velikom
Sirinom pojasa, na kvalitetu usluga pokretnih javnih komunikacijskih mreZa mogu negativno
utjecati razni ¢imbenici, poput velikog broja korisnika na podrucju jedne bazne stanice koji
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pokuSavaju ostvariti pristup mrezi u isto vrijeme, raznih fizickih prepreka (visokih zgrada,
tunela) te drugih smetnji koje mogu negativno utjecati na razinu prijemnog signala.

Potrebno je takoder napomenuti kako jedan pristup nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi
moze koristiti viSe osoba (npr. unutar kuéanstva), dok je pristup pokretnoj mrezi vise osoban i
pridruzuje se samo jednom korisniku. Prema tome, ovisno o nacinu koriStenja, trosak pristupa
nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi se moze dijeliti na viSe osoba.

Kod procjenjivanja moguénosti zamjene pristupa nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi
pristupom pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi na strani potraznje, osnovno je pitanje
ho¢e li korisnik u slucaju hipotetskog povecanja cijene pristupa nepokretnoj javnoj
komunikacijskoj mrezi, isti zamijeniti pristupom pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi, kao
odgovor na malo, ali znac¢ajno trajno povecanje cijena.

Struktura tarifnih paketa u pokretnim mrezama je takva da se usluge pristupa mrezi i javno
dostupna telefonska usluga nude u kompletu pa je vrlo teSko razdvojiti cijenu pristupa od
cijene javno dostupne telefonske usluge. Kod korisnika pokretnih mreza koji su odabrali
pretplatnicki tarifni paket bi se mozda i moglo do¢i do razdvajanja cijena pristupa i javno
dostupne telefonske usluge do odredene razine, s obzirom da se odredeni fiksni iznos placa
kroz mjesec¢nu naknadu, a drugi dio se plac¢a kroz upucivanje odlaznih poziva po minuti
razgovora ovisno o mrezi i vrsti poziva koji je korisnik uputio. Ipak, veéina korisnika
pokretnih javnih komunikacijskih mreza pristup mrezi ostvaruje bez pretplatnickog odnosa te
je kod istih cijeli iznos za pristup mrezi zapravo ,,prebacen” u mogucnost koriStenja javno
dostupne telefonske usluge na nacin da su maloprodajne cijene poziva vise nego kod poziva
koji upucuju krajnji korisnici koji imaju pretplatnicki odnos pa je za njih jednostavno
nemoguce odrediti cijenu pristupa mrezi. Iz tog je razloga tesko usporedivati cijene pristupa
nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi (koji ne ukljucuje javno dostupnu telefonsku
uslugu, iako se mogu prikazivati na istom racunu) s cijenama pristupa pokretnoj javnoj
komunikacijskoj mrezi. Medutim, opcenito gledaju¢i, moze se re¢i da su cijene usluga
pokretnih javnih komunikacijskih mreza veée od cijena usluga nepokretnih javnih
komunikacijskih mreZa 1 potpunom zamjenom usluga nepokretnih mreza uslugama pokretnih
mreZa, korisnik bi svoje troSkove komuniciranja ipak povecao.

U skladu s prethodno navedenim, HAKOM smatra kako se pristup pokretnoj javnoj
komunikacijskoj mreZi na strani potraznje ne moze smatrati zamjenskom uslugom pristupu
javnoj komunikacijskoj mreZzi na fiksnoj lokaciji, odnosno da krajnji korisnik u slu¢aju malog,
ali znacajnog trajnog povecanja cijene usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji, ne¢e tu uslugu zamijeniti uslugom pristupa javnoj pokretnoj komunikacijskoj
mrezi.

4.3.2.3. Zamjenjivost usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mreZzi na fiksnoj lokaciji
za privatne Korisnike i usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj
lokaciji za poslovne korisnike

lako privatni i poslovni korisnici mogu imati bitno razli¢ite potrebe u pogledu komuniciranja,
pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji u svrhu pruZzanja javno dostupne
telefonske usluge je za obje vrste korisnika funkcionalno identican, buduéi da se pruza putem
iste infrastrukture i osigurava jednaku ili sli¢énu kvalitetu usluge. Veliki poslovni korisnici
mogu zahtijevati neke dodatne wusluge i/ili jo§ vecu kvalitetu usluge, ali osnovna
funkcionalnost je i dalje jednaka.
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Usporedujuéi tarifne pakete koji, uz uslugu pristupa ukljucuju i odredeni telefonski promet, i
cijene po kojima se ti paketi nude privatnim i poslovnim korisnicima, moze se do¢i do
zakljucka kako su isti gotovo identi¢ni. lako gotovo svi operatori imaju zasebne ponude za
privatne i poslovne korisnike, veé¢ina tarifnih paketa je ipak dostupna i privatnim i poslovnim
korisnicima uz jednake ili sli¢ne cijene. Prilikom potpisivanja ugovora, operatori jos uvijek
dijele ove dvije vrste korisnika u zasebne skupine, ali u konacnici i jedni i drugi, ovisno o
njihovim potrebama, mogu dobiti sli¢ne usluge bez znacajnijih razlika. Privatni korisnici ne
mogu direktno birati tarifne pakete koji su namijenjeni poslovnim korisnicima, ali iz razloga
Sto je isti ili gotovo isti tarifni paket ve¢inom ponuden i privatnim korisnicima po sli¢nim ili
istim cijenama i uvjetima, ne postoji ni realna potreba za takvim odabirom. Sli¢na je situacija
1 s poslovnim korisnicima koji isklju¢ivo biraju tarifne pakete namijenjene poslovnim
korisnicima, ali ¢ije su cijene takoder vrlo sli¢ne ili jednake cijenama tarifnih paketa privatnih
korisnika.

Slijedom svega navedenog, iako svjestan odredenih razlika u potrebama privatnih i poslovnih
korisnika 1 €injenice da operatori jo§ uvijek razlikuju ove dvije vrste korisnika, HAKOM
smatra da na strani potraznje ipak nije potrebno definirati dva zasebna trzista, ve¢ da usluge
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike
pripadaju istom mjerodavnom trzistu. Osim toga, navedeno predstavlja i stav Europske
Komisije, koja je trziSte pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne
korisnike i trziSte pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za poslovne
korisnike iz Preporuke iz velja¢e 2003. godine, u novoj Preporuci (prosinac 2007. godine)
spojila u jedno trziste.

4.3.3. Zamjenjivost na strani ponude

4.3.3.1. Zamjenjivost razli¢itih vrsta priklju¢aka putem kojih se ostvaruje pristup
javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji

Zamjenjivost na strani ponude se ocituje u mogucnosti da operatori, u razdoblju na koje se
odnosi ova analiza, kao posljedicu hipotetskog povecanja cijene usluge pristupa javnoj
komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji putem analognog prikljucka, ponude istu ili slicnu
uslugu, bez da se pritom izlaZu znatnijim dodatnim tro§kovima.

HAKOM smatra da bi, u slu¢aju hipotetskog povecanja cijene usluge pristupa putem
analognog prikljucka, operatori koji korisnicima ve¢ nude ISDN prikljucke ili neku vrstu
jedinstvenog prikljucka, imali priliku povecati svoje trziSne udjele 1 biti dostupni ve¢em broju
korisnika, bez prevelikih dodatnih troskova. Budu¢i da su takvi operatori ve¢ prisutni na
trziStu, prosirenje postojec¢ih ponuda na veci broj korisnika ne bi zahtijevalo znatna/prevelika
ulaganja, koja su pak potrebna operatoru koji jo$ uvijek nije prisutan na trzistu i tek razmislja
o svom ulasku. Iz tog razloga, ISDN 1 jedinstveni prikljucci, slicno kao na strani potraznje,
mogu se smatrati odgovaraju¢om zamjenom za analogni prikljucak i na strani ponude.

Nadalje, HAKOM je razmatrao kabelski pristup kao zamjensku uslugu pristupu putem
analognog prikljucka na strani ponude i zakljucio da je, iako su kabelski pristup i pristup
putem analognog priklju¢ka medusobno zamjenjivi na strani potraznje, zamjenjivost na strani
ponude vrlo malo vjerojatna. Naime, unato¢ znatnim ulaganjima i naporima da §to veéi broj
korisnika dobije moguénost pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji putem
kabelskih mreza, zemljopisna rasprostranjenost kabelskog pristupa je jo$ uvijek dosta
ogranicena. Budu¢i da je mala vjerojatnost da ¢e se to znacajnije promijeniti u razdoblju na

28



b. * Analiza trzista pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike
m travanj 2011.

koje se odnosi ova analiza, HAKOM smatra da pristup putem kabelskih mreza zbog
zamjenjivosti na strani ponude ne ulazi u dimenziju usluga mjerodavnog trzista.

Nepokretni bezi¢ni pristup je trenutno na trziStu vrlo malo zastupljen, a obuhvaca pristup
putem Homebox usluge i pristup putem Wimax tehnologije. Pristup putem Wimax
tehnologije nije nikada zazivio u tolikoj mjeri da bi predstavljao neku znacajnu ulogu na
trziStu 1 na taj nac¢in mogucu zamjenu za neki od postojecih pristupa. Razlozi tomu su visoki
troskovi opreme i implementacije same usluge pa tako danas na trziStu samo dva operatora
nude uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji putem Wimax
tehnologije i to ne na cijelom teritoriju Republike Hrvatske, nego samo na ograni¢enom
prostoru (odredene zupanije). Iz tog razloga nije realno ocekivati da ¢e, u razdoblju na koje se
odnosi ova analiza, neki od operatora koji ve¢ posjeduje licencu za pristup putem Wimax
tehnologije ili neki novi operator biti u stanju ponuditi ovakvu uslugu ve¢em broju korisnika
bez znatnih dodatnih ulaganja.

U odredenoj mjeri popularnija i na trZistu zastupljenija usluga nepokretnog bezi¢nog pristupa
je pristup putem Homebox usluge. Ovakav se pristup, iako zastupljeniji od pristupa putem
Wimax tehnologije, takoder ne moze smatrati zamjenskom uslugom pristupu putem
analognog prikljuc¢ka na strani ponude. Naime, malen trziSni udjel koji ovakav pristup
trenutno ostvaruje, osigurava krajnjim korisnicima zadovoljavajucu kvalitetu pruzene usluge.
Znacajnijim povecanjem broja korisnika (pogotovo na podrucju iste bazne stanice), kvaliteta
usluge bi se mogla osjetno narusiti s obzirom da se za ovu vrstu pristupa koriste kapaciteti
pokretne komunikacijske mreze. Bez znacajnih dodatnih ulaganja u pristupni dio mreze,
operatori koji nude ovakvu vrstu pristupa ne bi bili u moguénosti ponuditi svoje usluge
velikom broju korisnika i na taj nacin predstavljati zamjenu za pristup putem analognog
prikljucka.

Slijedom prethodno navedenog, HAKOM smatra kako nepokretni bezi¢ni pristup, koji
obuhvaca pristup putem Homebox usluge i pristup putem Wimax tehnologije, ne predstavlja
zamjensku uslugu pristupu putem analognog prikljuc¢ka na strani ponude i da, u razdoblju na
koje se ova analiza odnosi, nepokretni bezicni pristup ne ulazi u dimenziju usluga
mjerodavnog trzista.

4.3.3.2. Zamjenjivost usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji i
usluge pristupa pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi

Uzimajuéi u obzir zamjenjivost na strani ponude, nema previSe izgleda da su pristup
nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mreZi 1 pristup pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi
medusobno zamjenjive usluge. Zamjenjivost na strani ponude podrazumijeva da operator
usluga pokretne javne komunikacijske mreze, reagiraju¢i na povecanje cijene pristupa
nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi, brzo i uz relativno male troSkove po¢ne nuditi taj
pristup. Operator usluga pokretne javne komunikacijske mreze koji bi zelio uéi na trziSte
pristupa nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi morao bi ponuditi uslugu koja po cijeni 1
kvaliteti odgovara pristupu nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi. Pruzanje takve usluge
bi od operatora zahtijevalo znacajne prilagodbe i nadogradnju postojece vlastite pristupne
mreZze pa zbog iznimno visokih troSkova potrebnih za razvoj takve infrastrukture,
zamjenjivost na strani ponude nije vjerojatna tijekom razdoblja obuhvaéenog ovom analizom.

U skladu s prethodno navedenim, HAKOM smatra da se pristup pokretnoj javnoj
komunikacijskoj mrezi na strani ponude ne moZze smatrati zamjenskom uslugom pristupu
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javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, odnosno da ne postoji operator usluga
pokretne javne komunikacijske mreze koji bi u slucaju malog, ali znacajnog trajnog
povecanja cijene usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, u
razumnom roku bio u moguénosti ponuditi slican pristup krajnjim korisnicima.

4.3.3.3. Zamijenjivost usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji
za privatne Korisnike i usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj
lokaciji za poslovne korisnike

U slucaju malog, ali znacajnog trajnog povecanja cijene usluge pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne korisnike od strane jednog operatora,
ostali operatori koji su ve¢ prisutni na trziStu i nude pristup privatnim i/ili poslovnim
korisnicima mogu vrlo lako ponuditi uslugu pristupa po cijenama pored kojih operator, koji je
povisio cijene svojih usluga, nec¢e od toga uspjeti profitirati. Ista situacija bi se dogodila u
slu¢aju povecanja cijene usluge pristupa za poslovne korisnike. S obzirom da gotovo svi
operatori svoje usluge nude i privatnim i poslovnim korisnicima, vrlo lako i bez vecih
dodatnih ulaganja bi mogli preuzeti korisnike koji bi Zeljeli promijeniti operatora u slucaju
hipotetskog povecanija cijena. Cak i operatori koji, iz bilo kojeg razloga, trenutno svoje usluge
nude samo jednoj vrsti korisnika (privatnim ili poslovnim), mogli bi bez velikih dodatnih
troSkova poceti nuditi pristup 1 drugoj vrsti korisnika, u slucaju malog, ali znacajnog trajnog
povecanja cijene usluge pristupa za tu vrstu korisnika.

Temeljem prethodno navedenog, HAKOM smatra da su, na strani ponude, usluga pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne korisnike i usluga pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za poslovne korisnike zamjenske usluge i da ove
dvije usluge pripadaju istom mjerodavnom trzistu.

4.3.4. Zakljucak

Slijedom svega navedenog, HAKOM je zaklju¢io da mjerodavno trzZiSte pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike u dimenziji usluga
obuhvaca sljedece usluge:

e usluga pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i
poslovne korisnike koja se pruza putem analognog (POTS) prikljucka, neovisno o
tome nudi li se isti samostalno ili kao sastavni dio paketa -elektroni¢kih
komunikacijskih usluga,

e usluga pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i
poslovne korisnike koja se pruza putem ISDN BRA 1 ISDN PRA prikljucka,

e usluga pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i
poslovne korisnike koja se pruza putem Sirokopojasnog prikljucka, neovisno o tome
koristi 1i se isti isklju¢ivo u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge ili u
svthu pruzanja javno dostupne telefonske usluge u kombinaciji s jednom ili vise
elektronickih komunikacijskih usluga te neovisno o tome nudi li se Sirokopojasni
prikljuc¢ak samostalno ili uz neku drugu vrstu prikljucka.
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4.4. Mjerodavno trziSte u zemljopisnoj dimenziji

Mjerodavno trziSte u zemljopisnoj dimenziji obuhvac¢a sva podrucja u kojima odredeni
operatori pruzaju usluge pod istim uvjetima, odnosno u kojima postoje istovrsni uvjeti
trziSnog natjecanja.

U skladu sa smjernicama i preporukama Europske komisije zemljopisna dimenzija
mjerodavnog trziSta je veéinom odredena na osnovu pokrivenosti mrezom i postojanja
jednakog pravnog i regulatornog okvira na odredenom zemljopisnom podrucju.

Slijedom svega navedenog, a uzimaju¢i u obzir dimenziju usluga predmetnog trzista,
HAKOM smatra da je mjerodavno trziste pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji za privatne i poslovne korisnike u zemljopisnoj dimenziji u opsegu nacionalno,
odnosno mjerodavno trziSte u zemljopisnoj dimenziji ¢ini cijeli teritorij Republike Hrvatske.
Navedeni zakljucak se temelji na ¢injenici da vec¢ina operatora™ koji pruzaju uslugu pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji navedenu uslugu pruzaju na cijelom
teritoriju Republike Hrvatske. Isto tako, pravni i regulatorni okvir mjerodavan za predmetnu
uslugu, odnosno pravni i regulatorni okvir vezan uz podrucje elektronickih komunikacija, je
isti na cijelom teritoriju Republike Hrvatske.

4.5. StajaliSte nadleZnog regulatornog tijela o odredivanju mjerodavnog
trzista

Na temelju provedene analize, HAKOM je zaklju¢io da mjerodavno trziSte pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike obuhvaca sljedece
usluge:

e usluga pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i
poslovne korisnike koja se pruza putem analognog (POTS) prikljucka, neovisno o
tome nudi li se isti samostalno ili kao sastavni dio paketa elektronickih
komunikacijskih usluga,

e usluga pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i
poslovne korisnike koja se pruza putem ISDN BRA 1 ISDN PRA prikljucka,

e usluga pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i
poslovne korisnike koja se pruza putem Sirokopojasnog prikljucka, neovisno o tome
koristi li se isti isklju¢ivo u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge ili u
svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge u kombinaciji s jednom ili vise
elektronickih komunikacijskih usluga te neovisno o tome nudi li se Sirokopojasni
priklju€ak samostalno ili uz neku drugu vrstu prikljucka.

Nadalje, HAKOM je odredio da je mjerodavno trziSte u zemljopisnoj dimenziji nacionalni
teritorij Republike Hrvatske.

*3 Primatel uslugu pristupa nudi samo na podruéju Zapresica
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5. Procjena postojanja operatora sa zna¢ajnom trZiSnom snagom
5.1. Cilji predmet analize mjerodavnog trZiSta

Zadaca HAKOM-a je, u skladu s mijerilima iz ZEK-a, ocijeniti djelotvornost trziSnog
natjecanja na odredenom mjerodavnom trzistu te procijeniti postoje li na tom trziStu operatori
sa znaCajnom trziSnom snagom, nakon Cega ¢e o istom donijeti odgovaraju¢u odluku
sukladno ZEK-u i misljenju tijela nadleznog za zastitu trziSnog natjecanja.

Smatra se da operator ima znacajnu trzi$nu snagu ukoliko, pojedinac¢no ili zajedno s drugim
operatorima, ima polozaj koji odgovara vladaju¢em, $to znaCi da se nalazi u takvom
gospodarskom polozaju koji mu omogucuje da se u znacajnoj mjeri ponasa neovisno o
konkurenciji, korisnicima usluga i potrosacima.

Nakon utvrdivanja i odredivanja mjerodavnog trzista, koji su opisani u poglavljima 3. i 4.
ovog dokumenta, HAKOM ¢e, u svrhu procjene postojanja znacajne trziSne snage operatora,
izraCunati trziSne udjele operatora na odredenom mjerodavnom trzistu i tumaciti ih u skladu
sa Smjernicama Europske komisije o mjerodavnim trziStima te mjerodavnom pravnom
steCevinom Europske unije iz podrucja trziSnog natjecanja.

Potom ¢e, analizom prikupljenih podataka u skladu s ostalim mjerilima iz ¢lanka 55. ZEK-a,
procijeniti postoji li na navedenom trziStu operator sa znaajnom trziSnom snagom koji se
nalazi u takvom gospodarskom polozaju koji mu omogucuje da se u znacajnoj mjeri ponasa
neovisno o konkurenciji, korisnicima usluga 1 potrosac¢ima.

Prije procjenjivanja znacajne trziSne snage na trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi
na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike potrebno je uzeti u obzir ¢injenicu da na
ovom trzidtu iz HT Grupe* djelatnost elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga ne
obavlja samo HT, ve¢ i Iskon Internet. Temeljem navedenog HAKOM je uputio dopis
Agenciji za zadtitu trzisnog natjecanja® kojim je traZio misljenje o pravnom odnosu
poduzetnika HT 1 poduzetnika Iskon Internet u smislu odredaba Zakona o zastiti trziSnog
natjecanja. Agencija za zaStitu trZiSnog natjecanja je temeljem clanka 4. Zakona o zastiti
trzi$nog natjecanja*® navela kako se poduzetnik Iskon Internet smatra poduzetnikom pod
kontrolom poduzetnika HT-a iz Cega proizlazi da se s aspekta propisa o zaStiti trziSnog
natjecanja poduzetnici HT i Iskon Internet smatraju jednim gospodarskim subjektom.

Uzevsi u obzir da se HT 1 Iskon Internet smatraju jednim gospodarskim subjektom HAKOM
¢e u cilju ispravne procjene stvarne trziSne snage HT-a kao poduzetnika koji kontrolira
drugog poduzetnika na istom mjerodavnom trzistu, u ovom slucaju Iskon, kao i trziSne snage
Iskona, odnosno ostalih operatora, gore navedena mjerila prikazati zajednicki za HT 1 Iskon te
posebno za ostale operatore.

* Pod Grupom se smatraju HT, Iskon Internet, Combis i KDS

** klasa: UP/1-344-01/10-01/456; ur.broj 376-11-10-07 DJ/JB2/KSS; 22. veljate 2011.g

*¢ Narodne novine br. 79/09; poduzetnikom pod kontrolom drugog poduzetnika smatra se poduzetnik u kojem
drugi poduzetnik izravno ili neizravno ima vise od polovice udjela ili dionica, koji moze ostvarivati vise od
polovice glasackih prava odnosno ima pravo na postavljanje vise od polovice ¢lanova uprave, nadzornog odbora
ili odgovarajuceg tijela za upravljanje i vodenje poslova
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U procjenjivanju pojedina¢ne znacajne trziSne snage na mjerodavnom trziStu koje je predmet
analize, HAKOM ¢e primijeniti sljede¢a mjerila:

e trzi$ni udjel operatora;

e nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju infrastrukturne
konkurencije;

e ekonomije razmjera;

e ekonomije opsega;

e stupanj vertikalne integracije.

5.2. Analiza podataka na trZiStu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike

5.2.1. Trzi$ni udjel operatora na mjerodavnom trzistu

Trzis$ni udjel je mjerilo relativne velic¢ine nekog poduzetnika na trzistu, izraCunato na nacin da
se utvrdi postotak u kojem taj poduzetnik sudjeluje u ukupnoj proizvodnji i/ili prodaji nekog
proizvoda i/ili usluge na predmetnom trzistu u odredenom razdoblju.

U skladu s mjerodavnim Smjernicama Europske komisije o mjerodavnim trzistima i
utvrdivanju znacajne trziSne snage sukladno zajednickom regulatornom okviru za
elektronicke komunikacijske mreze i usluge, trzi$ni udjel smatra se kljué¢nim Kriterijem u
procjenjivanju znacajne trziSne snage operatora.

Stoga ¢e HAKOM u ovom poglavlju, za potrebe procjene znacajne trziSne snage operatora na
trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike, izracunati trzi$ni udjel operatora prema broju prikljucaka te ¢e isti tumaciti u skladu
sa smjernicama Europske komisije i mjerodavnom pravnom stecevinom Europske unije iz
podru¢ja trziSnog natjecanja.

Medutim, prema Smjernicama Europske komisije, visok trzisni udjel nije sam po sebi
dovoljna mjera kako bi se utvrdilo postojanje znaCajne trziSne snage na odredenom trZistu.
Ipak, malo je vjerojatno da ¢e operator koji nema znaajan trzi$ni udjel imati vladajuci
polozaj.

Sukladno praksi donoSenja odluka od strane Europske komisije, u situaciji u kojoj operator
ima trzis$ni udjel iznad 40%, sumnja se na postojanje pojedinacne znacajne trziSne snage, iako
Europska komisija sumnja na postojanje vladajuceg polozaja 1 kod nizih trZiSnih udjela.
Nadalje, prema utvrdenoj sudskoj praksi, trzisni udjel koji premasuje 50%, je sam po sebi,
osim u iznimnim okolnostima, dovoljan dokaz postojanja vladaju¢eg poloZaja.

Isto tako, smatra se da operator koji na odredenom trzistu ima Visok trzisni udjel, uziva
vladaju¢i polozaj, ukoliko je njegov trzisni udjel stabilan kroz promatrano razdoblje.
Cinjenica da se trzi$ni udjel operatora sa zna¢ajnom trzisnom snagom na mjerodavnom trzistu
postupno smanjuje, ukazuje da trziste postaje konkurentnije, medutim ne iskljucuje postojanje
znaCajne trziSne snage na istom. S druge strane, promjenjivi trzi$ni udjeli pokazatelji su
pomanjkanja trziSne snage na mjerodavnom trzistu.

U skladu s utvrdenom dimenzijom usluga i zemljopisnom dimenzijom mjerodavnog trzista
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike,
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podaci prikupljeni upitnicima ukazuju na izrazito visok trzisni udjel HT-a i njegovog
povezanog drustva Iskona.

Slika 2. Udjeli operatora na trzi$tu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji

1.46961.13%1,12%
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Izvor: Upitnik za maloprodajna trzista

Kao $to je prikazano (Slika 2.), na kraju 2009. godine trzi$ni udjel HT-a iznosio je 91,49%,
dok je trzisni udjel njegovog povezanog drustva Iskon Interneta za isto razdoblje iznosio
1,46%. Sukladno navedenom, a uzevs$i u obzir u prethodnom poglavlju iznesenu ¢injenicu
kako se s aspekta propisa o zastiti trziSnog natjecanja isti smatraju jednim gospodarskim
subjektom te zakljucak kako je, u svrhu ispravne procjene trziSne snage potrebno njihove
trziSne udjele promatrati zajedno, iz Slike 2. vidljivo je da je trzi$ni udjel HT-a i njegovog
povezanog drustva na kraju 2009. godine iznosio 92,95%, dok ostali operatori zajedno dostizu
svega 7,05% ukupnog trzisnog udjela. Naime, trzi$ni udjel Optima Telekom-a iznosi 4,80%.
H1 Telekom prema broju prikljucaka ¢ini 1,13% ukupnog trzista. Slijede Amis sa 0,55%,
odnosno Metronet sa 0,45% udjela, dok je u istom razdoblju, prema broju prikljucaka Voljatel
imao tek 0,02% trziSnog udjela. S obzirom na utvrdeni nerazmjer u trziSnom udjelu prema
broju priklju¢aka, HAKOM smatra prikladnim, te ¢e za potrebe daljnje analize, donosenja
zakljucaka o pojedina¢noj znacajnoj trziSnoj snazi operatora i odredivanja regulatornih
obveza, kao i svih pripadajuc¢ih medusobnih usporedbi i odnosa medu operatorima na trzistu,
u nastavku dokumenta promatrati s jedne strane HT i njegovo povezano drustvo Iskon
Internet, a s druge strane ostale operatore zajedno.

Slika 3. prikazuje trzis$ni udjel operatora, takoder prema broju prikljucaka, za sva razdoblja
obuhvacena upitnicima.
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Slika 3. Udjeli operatora prema broju priklju¢aka za razdoblje od 2006. do 2009. godine
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Izvor: Upitnik za maloprodajna trziSta

Do 2005. godine na trzistu elektronickih komunikacija u Republici Hrvatskoj uslugu pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji privatnim i poslovnim korisnicima nudio je
samo monopolisticki operator HT. Tek u drugoj polovici 2005. godine na trZiSte usluga
nepokretnih mreza ulaze prvi alternativni operatori Optima Telekom i Portus (danas H1
Telekom), koji usluge pristupa po¢inju nuditi krajnjim korisnicima u svibnju i lipnju 2005.
godine. HT je 30. svibnja 2006. godine postao vlasnikom 100% dionica Iskon Interneta. Iz
prethodno navedenih razloga ne iznenaduje trzi$ni udjel HT-a i Iskon Interneta, koji na kraju
2006. godine iznosi 99,72%. U promatranom trogodi$njem razdoblju (od kraja 2006. godine
zakljuéno s drugom polovicom 2009. godine), ostali operatori postupno su povecavali svoj
trzi$ni udjel koji na kraju 2009. godine iznosi 7,05%. U skladu s navedenim, broj prikljucaka,
odnosno trzi$ni udjel HT-a i njegovog povezanog drustva Iskon Interneta kroz promatrano
razdoblje postupno se smanjuje, medutim, i dalje ostaje izrazito visok (92,95%). HAKOM
ocjenjuje kako prikazani trend (Slika 3.) ocrtava naznake da trziSte postupno postaje
konkurentnije, pritom nedvosmisleno ukazujuci na znacajnu trziSnu snagu HT-a i njegovog
povezanog drustva Iskon Interneta. Naime, prema utvrdenoj sudskoj praksi, trZiSni udjel
operatora koji premasuje 50%, je sam po sebi, osim u iznimnim okolnostima, dovoljan dokaz
postojanja vladaju¢eg polozaja. HAKOM smatra da ¢e se prikazani trend blagog smanjivanja
trziSnog udjela HT-a i njegovog povezanog drustva Iskon Interneta nastaviti i u idu¢em
trogodisnjem razdoblju na koje se odnosi ova analiza, ali nije realno ocekivati da ¢e isti pasti
ispod 50%.

Uzimajuéi u obzir stav Europske komisije prema kojem visok trzisni udjel nije sam po sebi
dovoljna mjera kako bi se utvrdilo postojanje znacajne trziSne snage na odredenom trzistu,
HAKOM ¢e u nastavku, za iste potrebe, primijeniti i druga mjerila iz ¢lanka 55. ZEK-a.
Pritom je bitno napomenuti kako ¢e i1 pri procjeni postojanja znacajne trziSne snage analizom
spomenutin mjerila HAKOM osobito voditi racuna da se navedena druStva smatraju
jedinstvenim gospodarskim subjektom, neovisno na koje se drustvo kao zasebnu pravnu
osobu pojedino mjerilo odnosi.
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5.2.2. Nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke infrastrukturne
konkurencije

Kapitalna ulaganja potrebna za izgradnju i stavljanje u uporabu pristupne mrezne
infrastrukture izuzetno su visoka i zahtijevaju detaljno razradene poslovne planove i razumno
vrijeme povrata ulozenih sredstava. Ulazak na trziSte zahtijeva od novih operatora znacajna
ulaganja i to veéinom u obliku nenadoknadivih troskova, koje operatori nece moci
nadoknaditi u slucaju trziSnog neuspjeha i izlaska s trzista.

Kako bi krajnjim korisnicima mogao ponuditi uslugu pristupa, novi operator mora sam graditi
pristupnu infrastrukturu do krajnjeg korisnika ili moze Kkoristiti pristupnu infrastrukturu
drugog operatora. Gradnja vlastite pristupne infrastrukture je otezana ne samo zbog visokih i
ve¢inom nenadoknadivih troSkova ulaganja zbog potrebe kopanja i povlacenja distributivne
telekomunikacijske kanalizacije, ve¢ 1 radi nemogucnosti dobivanja potrebnih dozvola za
izgradnju vlastite pristupne infrastrukture. Stoga, uzimaju¢i u obzir zemljopisnu
rasprostranjenost pristupne mrezne infrastrukture HT-a, te Cinjenicu da je ista izgradivana
tijekom dugogodisnjeg razdoblja, odnosno u razdoblju kada je HT bio javno poduzeée kao i u
sljede¢em razdoblju kada je uzivao ekskluzivna prava, repliciranje pristupne mrezne
infrastrukture HT-a nije ekonomski opravdano.

Nadalje, ulaganje u mreZze nove generacije, odnosno povlacenje svjetlovodnih kabela unutar
postojece pristupne infrastrukture, zauzima mali udjel u ukupnim troSkovima gradnje
pristupne infrastrukture, s obzirom da troskovi kopanja zauzimaju oko 50-80% u ukupnim
troskovima izgradnje pristupne infrastrukture. Stoga, HAKOM smatra da ¢e ulaganjima u
pristupnu svjetlovodnu mrezu HT jacati svoj trzi$ni polozaj, s obzirom da u vecini sluc¢ajeva
ve¢ ima izgradenu pristupnu infrastrukturu unutar koje ¢e povuci pristupnu mrezu na temelju
svjetlovodnog kabela, a §to mu daje prednost nad novim operatorima. Slijedom navedenog,
HAKOM smatra, kako u vremenu vaZenja ove analize, niti jedan operator nece moci
replicirati mreznu infrastrukturu HT-a i na taj nacin ugroziti njegov trzi$ni polozaj.

5.2.3. Stupanj vertikalne integracije

Vertikalna integracija podrazumijeva operatora koji je prisutan na vise razlicitih, vertikalno
povezanih, veleprodajnih i1 maloprodajnih trZiSta. Vertikalna integracija se, sukladno
Smjernicama Europske komisije, tretira kao zauzimanje trzisne moci. Takvo zauzimanje
trZziSne moc¢i je pokusaj istiskivanja konkurencije s potencijalno konkurentskog trzista ili samo
ometanje konkurencije pri ulasku na trziste. HT je, za razliku od ostalih operatora koji djeluju
na trziStu, vertikalno integrirani operator koji, izmedu ostalih, djeluje na trziStima
veleprodajnog (fizickog) pristupa mreznoj infrastrukturi (ukljucujuéi dijeljeni 1 potpuni
izdvojeni pristup) na fiksnoj lokaciji 1 zapo€injanja (originacije) poziva iz javnih
komunikacijskih mreZa koje se pruza na fiksnoj lokaciji, ali 1 na maloprodajnim trziStima
pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji i javno dostupne telefonske usluge
koja se pruza na fiksnoj lokaciji, gdje putem bakrene pristupne infrastrukture Kkrajnjim
korisnicima nudi uslugu pristupa nepokretnoj mrezi i javno dostupnu telefonsku uslugu.
Takoder, na maloprodajnim trzistima pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi 1 javno dostupne
telefonske usluge koja se pruza na fiksnoj lokaciji djeluje 1 trgovacko drustvo Iskon Internet
d.d. koje je u stopostotnom vlasnistvu HT-a.

Uzimajuéi u obzir da HT raspolaze mreznom infrastrukturom na cijelom podru¢ju Republike
Hrvatske, vertikalna integracija i kontrola nad infrastrukturom pruzaju mu klju¢nu prednost u
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odnosu na druge operatore na maloprodajnom trzi$tu, a osobito u odnosu na one koji nude
usluge na maloprodajnom trzistu na temelju veleprodajne usluge izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji. U konacnici, u odsustvu regulacije, vertikalna integracija i kontrola nad infrastrukturom
omogucile bi mu prenosSenje znacajne trziSne snage koju ima na trziStu veleprodajnog
(fizickog) pristupa mreznoj infrastrukturi (ukljucujuci dijeljeni i potpuni izdvojeni pristup) na
fiksnoj lokaciji na vertikalno povezano maloprodajno trziSte pristupa javnoj komunikacijskoj
mrezi na fiksnoj lokaciji. HT bi tako, u odsustvu regulacije mogao, primjerice novim
operatorima uskratiti pristup svojoj mrezi. Ovakva zlouporaba vladajuéeg polozaja sprjeCava
se odredivanjem regulatorne obveze pristupa 1 koriStenja posebnih dijelova mreze na
veleprodajnom trziStu. Prema trenutno zastupljenoj praksi na trziStu, operatori koji koriste
HT-ovu veleprodajnu uslugu izdvojene lokalne petlje, uz uslugu pristupa, Krajnjim
korisnicima istovremeno pruzaju i javno dostupnu telefonsku uslugu.

Pored navedenih zlouporaba vladajuceg polozaja na trziStu veleprodajnog (fizickog) pristupa
mreznoj infrastrukturi (ukljucujuéi dijeljeni i potpuni izdvojeni pristup) na fiksnoj lokaciji,
HT bi, u odsustvu regulacije, mogao prenijeti znafajnu trZiSnu snagu koju ima na
veleprodajnom trziStu zapocinjanja (originacije) poziva iz javne komunikacijske mreze na
vertikalno povezano maloprodajno trziste javno dostupne telefonske usluge koja se pruza na
fiksnoj lokaciji. Uzimajuéi u obzir prethodno opisanu vezu izmedu usluge pristupa i javno
dostupne telefonske usluge, Cinjenica je da bi HT, u odsustvu regulacije, prenosenjem
znacajne trziSne snage s veleprodajnih trziSta, mogao novim operatorima u bitnome otezati
pruzanje konkurentnih maloprodajnih usluga Sto bi posljedi¢no dovelo do pada njihove
prodaje i prihoda kao i slabljenja njihovih trzi$nih polozaja.

Nadalje, vertikalna integracija i kontrola nad infrastrukturom, u odsustvu regulacije,
omogucile bi HT-u primjenjivanje diskriminacije cijenama i istiskivanje cijena. S obzirom na
sve navedeno novi operatori su u ponudi svojih usluga ovisni 0 HT-u koji im omogucuje
pristup do krajnjih korisnika. Dakle, HAKOM zakljucuje kako visoki stupanj vertikalne
integracije dodatno jaca trzi$nu poziciju HT-a.

5.2.4. Ekonomije razmjera

Ekonomije razmjera (eng. economies of scale) se javljaju u situaciji u kojoj prosjeéni troskovi
proizvodnje padaju s porastom izlaznih proizvoda; dakle prosjecni se troSkovi smanjuju s
povecanjem obujma proizvodnje pa poduzece s velikim obujmom proizvodnje moze pokriti
troSkove uz nizu cijenu nego $to to mogu mala poduze¢a. Mogucénost osiguravanja nizih
troskova, a time 1 nizih cijena, predstavlja vazan izvor konkurentske prednosti na trziStima
gdje je konkurencija cijenama glavni oblik suparnistva medu poduze¢ima. Iz navedenog
slijedi da su ekonomije razmjera svojstvene za proizvodne procese koje karakteriziraju visoKi
fiksni troskovi, a §to je karakteristika elektronickih komunikacijskih trzista. Naime, temeljem
postojecih proizvodnih kapaciteta, odnosno postojece infrastrukture, svaka dodatna jedinica
usluge proizvedena je s nizim prosjecnim fiksnim troskovima po jedinici usluge. Dakle, s
gledista ekonomija razmjera HT ima znacajnu prednost nad drugim operatorima buduci da
moze nuditi usluge uz znatno nize troskove od drugih operatora koji tek trebaju izgraditi ili
nadograditi postoje¢u mreznu infrastrukturu. Stoga, potencijalni operatori koji bi htjeli
pristupiti na trziSte, zbog visokih troSkova pruzanja usluga, ne bi bili u moguénosti ponuditi
niZe cijene od HT-a, a time bi i teZe privukli krajnje korisnike na trzistu.
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5.2.5. Ekonomije opsega

Ekonomije opsega (eng. economies of scope) karakterizira smanjivanje prosjecnih
proizvodnih troSkova koje se moze posti¢i ako poduzece proizvodi odredeni broj usko
povezanih proizvoda. Ekonomije opsega postoje ako su ukupni troskovi proizvodnje dvaju ili
vise proizvoda manji nego proizvodnja istih proizvoda u odvojenim pogonima ili poduzecima.
Navedeno predstavlja ekonomiju usteda na troskovima do kojih dolazi objedinjenim
izvodenjem velikog broja razli¢itih aktivnosti unutar iste tvrtke koriStenjem zajednickih ulaza
(eng. input) ili zajednickim unapredivanjem proizvoda, ili pak njihovom zajednickom
distribucijom. Ekonomije opsega se odnose na potencijalne prednosti operatora dobivene
ponudom razli¢itih proizvoda i usluga zajedno. HT je kroz godine razvio mrezu te na cijelom
teritoriju Republike Hrvatske putem raSirene distributivne mreze nudi Sirok spektar usluga
velikom krugu korisnika. lako veé¢inom pruza javno dostupnu telefonsku uslugu u nepokretnoj
mrezi, znacajan je trend rasta korisnika kojima pruza Sirokopojasni pristup internetu u obliku
MAXadsl usluge i IP televiziju u obliku MAXtv usluge. Svojom prisutno$¢u na velikom broju
trzista kroz dugi niz godina, HT koristi prednosti ekonomije opsega u vec¢oj mjeri od ostalih
operatora.

Sukladno tome, ostali operatori, kako bi konkurirali HT-u na na¢in da i sami uzivaju koristi
od ekonomija opsega, trebaju istovremeno u¢i na velik broj trziSta, $to povecava njihove
troskove ulaska koje nece biti u mogucénosti vratiti u trenutku kad odluce, ili budu prisiljeni,
napustiti trziste. Slijedom svega navedenog, postojanje ekonomija opsega moze predstavljati
zapreku ulasku operatorima koji tek ulaze ili namjeravaju u¢i na trziste.

5.3. Zakljucak o procjeni postojanja operatora sa zna¢ajnom trZiSnom
snagom i ocjena djelotvornosti trziSnog natjecanja

Na temelju analize mjerila iz ¢lanka 55. ZEK-a, koja je HAKOM promatrao zajedno za HT i
Iskon Internet s obzirom da se isti smatraju jednim gospodarskim subjektom, HAKOM je
dosao do zaklju¢ka da HT sa svojim povezanim druStvom Iskon Internetom ima status
operatora za znacajnom trziSnom snagom.

Temeljem navedenog, HAKOM odreduje operatora HT sa svojim povezanim drustvom Iskon
Internetom operatorom sa znaCajnom trziSnom snagom. Medutim, uzevsi u obzir da su u
statusno pravnom pogledu HT i Iskon Internet dvije pravne osobe koje su pri tome povezana
drustva, HAKOM ¢e prepreke razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja i1 regulatorne obveze
odredene na temelju utvrdenih prepreka (navedeno je obradeno u poglavljima 6 1 7 ovog
dokumenta) promatrati 1 odredivati zasebno za druStvo HT 1 zasebno za drusStvo Iskon
Internet.

Na temelju provedene analize, a u skladu s navedenim u prethodnom odlomku HAKOM je
utvrdio da na mjerodavnom trZiStu pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji
za privatne 1 poslovne korisnike ne postoji djelotvorno trzisSno natjecanje te da trgovacko
drustvo HT sa svojim povezanim drustvom Iskon Interetom ima znacajnu trZiSnu snagu na
tom mjerodavnom trzistu, odnosno da ima polozaj koji odgovara vladaju¢em polozaju, Sto
znaci da se nalazi u takvom gospodarskom poloZaju koji mu omoguéuje da se u znacajnoj
mjeri ponasa neovisno o konkurenciji, korisnicima usluga i potroSacima.

HAKOM je postojanje znacajne trzisne snage trgovackog drustva HT sa svojim povezanim
drustvom Iskon Internetom utvrdio na temelju visokog trzisSnog udjela istih koji je u
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promatranom razdoblju relativno stabilan i trenutno iznosi 92,95%. Nadalje, HAKOM je
navedeni zakljucak potkrijepio i ostalim mjerilima iz ¢lanka 55. ZEK-a i to: nadzor
infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju infrastrukturne konkurencije,
ekonomije razmjera, ekonomije opsega te stupanj vertikalne integracije. HAKOM smatra
kako analiza drugih mjerila nije potrebna, odnosno kako bi analiza istih, pored gore
obradenih, takoder dovela do zakljucka da HT sa svojim povezanim drustvom Iskon
Internetom ima znacajnu trzisSnu snagu mjerodavnom trzistu pristupa javnoj komunikacijskoj
mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike.

39



b. 7S Analiza trzista pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike
m travanj 2011.

6. Prepreke razvoju djelotvornog trzisnog natjecanja

6.1. Uvod

U ovom poglavlju ¢e se analizirati sve moguce prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje bi se
na mjerodavnom trzi$tu ili mjerodavnim trzi§tima u odsustvu regulacije mogle pojaviti, a
kako bi se najbolje moglo odrediti regulatorne obveze koje ¢e najefikasnije ukloniti uocene
prepreke, sto bi trebalo dovesti do uklanjanja prepreka ulasku na trziste i razvoju konkurencije
na trzistu, a s krajnjim ciljem oCuvanja interesa krajnjih korisnika.

Sukladno ¢lanku 56. stavku 3. ZEK-a, regulatorne obveze moraju se temeljiti na prirodi
utvrdenog nedostatka na trziStu te moraju biti razmjerne i opravdane s obzirom na regulatorna
nacela i ciljeve iz ¢lanka 5. ZEK-a.

Pod preprekama razvoju trziSnog natjecanja smatra se svako postupanje operatora sa
znacajnom trziSnom snagom Kkoje je usmjereno na istiskivanje postoje¢ih konkurenata s
trzista, spreCavanje ulaska na trziSte novim konkurentima ili svako postupanje suprotno
interesima krajnjih korisnika®'.

Budu¢i da postupak odredivanja regulatornih obveza, definiran novim regulatornim okvirom i
ZEK-om, ne pretpostavlja da se iskoriStavanje statusa znaCajne trziSne snage stvarno i
dogodilo, svaka prepreka razvoju trziSnog natjecanja moZze biti promatrana kao moguca
prepreka razvoju trziSnog natjecanja, odnosno ona za koju se moze pretpostaviti da bi se pod
odredenim okolnostima mogla i dogoditi.

Iako moguce prepreke razvoju trziSnog natjecanja veé proizlaze iz regulatorne prakse
europskih zemalja, ne smatra se da se svaka od postojecih/ve¢ poznatih prepreka razvoju
trziSnog natjecanja automatski pojavljuje na svakom trzistu i u svakoj situaciji. U navedenom
je 1 najveca razlika izmedu starog regulatornog okvira i ZOT-a te novog regulatornog okvira i
ZEK-a. Naime, starim zakonskim okvirom bilo je automatski odredeno da su operatoru sa
znacajnom trziSnom snagom nametnute sve obveze definirane ZOT-om, a bez da se potreba
za tim i dokazala. No, u skladu s gore u tekstu spomenutim ¢lankom 56. stavkom 3. ZEK-a,
regulatorno tijelo analizom treba prepoznati sve moguce prepreke razvoju trziSnog natjecanja
da bi se na pojavljivanje istih u praksi moglo, odredivanjem opravdane regulatorne obveze,
preventivno djelovati. Slijedom svega navedenog, HAKOM smatra kako regulatorna
intervencija, odnosno odredivanje regulatornih obveza, uvijek treba biti utemeljena na
specificnim nacionalnim okolnostima, a koje su utvrdene procesom analize trZiSta iz poglavlja
4.15. ovog dokumenta.

U regulatornoj praksi su prepoznate tri osnovne vrste postupanja kojima se stvaraju prepreke
razvoju trzi§nog natjecanja i to kako slijedi:

1. prenoSenje znacajne trziSne snage operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom s trzista
na kojem ima znacajnu trZiSnu snagu na susjedno vertikalno ili horizontalno trziste;

2. razli¢ita postupanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom koja moze koristiti kako
bi zadrzao status znaCajne trziSne snage koji posjeduje na pojedinom trzistu (podizanje
prepreka za ulazak na odredeno trziste) |

*7 citat iz dokumenta ,,Revised ERG Common Position on the approach to appropriate remedies in the ECNS
regulatorey framework; Final Version May 2006 (ERG (06) 33)“
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3. postupanja koja se mogu svesti pod pojam ,,tipicno monopolisticko ponaSanje* (eng.
textbook monopoly behaviour).

Prepreke razvoju trziSnog natjecanja se u svojoj definiciji odnose na: ,,...Svako postupanje
operatora sa znacajnom trziSnom snagom...“, iz ¢ega proizlazi da se prepoznavanje mogucih
prepreka razvoju trziSnog natjecanja najviSe odnosi na otkrivanje situacija u kojima bi se
prepoznala postupanja odnosno ponasSanja operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom. Da bi se
moglo preventivno djelovati na svako postupanje koje je u suprotnosti s razvojem
djelotvornog trziSnog natjecanja i svako postupanje suprotno interesima krajnjih korisnika,
regulatorne obveze moraju utjecati i regulirati postupke operatora sa znacajnom trziSnom
snagom. Stoga su regulatorne obveze, novim regulatornim okvirom i ZEK-om, usmjerene na
sprecavanje odredenog postupanja operatora. Sve navedeno ne znac¢i da odredeni problemi na
nekom trziStu ne proizlaze i iz strukturalnih i1 regulatornih prepreka, a koje ¢e u cijelom
postupku odredivanja regulatornih obveza takoder biti uzete u obzir.

Gore u tekstu su prepoznate tri osnovne vrste postupanja kojima se stvaraju prepreke razvoju
trziSnog natjecanja. No isto tako, prepreke razvoju trziSnog natjecanja se mogu sagledati u
dvije osnovne dimenzije i to:

e trzi$noj dimenziji i
e uzrocno posljedi¢noj dimenziji.

6.1.1. TrziSna dimenzija prepreka razvoju trziSnog natjecanja

Promatrajuéi trziSnu dimenziju, u regulatornoj praksi se prepoznaju Cetiri razlicita slucaja
ovisno o razinama na kojima se dogadaju, i to kako slijedi:

e Vertikalno prenoSenje znacajne trziSne snage

Vertikalno prenoSenje znacajne trziSne snage se odnosi na situaciju u kojoj je operator
prisutan na viSe razli€itih trZiSta, odnosno na veleprodajnom i srodnom vertikalno povezanom
maloprodajnom  trzistu®®. Operator sa znaGajnom trzi§nom snagom na odredenom
veleprodajnom trziStu nudi odredene veleprodajne usluge koje su neophodne za pruzanje
usluge na srodnom vertikalno povezanom maloprodajnom trzistu. Operator sa znacajnom
trZiSnom snagom moze, putem veleprodajne usluge, pokusati prebaciti trziSnu snagu, s trzista
na kojem ima status znacajne trziSne snage, na potencijalno konkurentno maloprodajno
trziSte. Ako prenoSenje trZiSne snage uspije, operator ¢e imati znacajnu trziSnu snagu na oba
trzista, veleprodajnom i maloprodajnom. U navedenoj dimenziji postoji 11 tipi¢nih postupanja
operatora sa znaCajnom trZiSnom snagom koja su prepoznata u regulatornoj praksi, a koja su
definirana u poglavlju 6.1.3. ovog dokumenta.

e Horizontalno prenoSenje znacajne trziSne snage

Horizontalno prenoSenje znacajne trZiSne snage se odnosi na situaciju u kojoj operator
posluje na razli¢itim trziStima koja nisu vertikalno povezana i1 ima status znaCajne trziSne
snage na jednom od njih. Pod odredenim okolnostima moze pokuSati prenijeti znacajnu
trziSnu snagu s jednog trziSta na kojem ima status znacajne trziSne snage na drugo,

4 v e v v . . . . .
8 operator sa znaGajnom trzi$nom snagom moZe biti prisutan i na dva srodna vertikalno povezana veleprodajna
trzista
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potencijalno konkurentno trziSte. Horizontalno prenoSenje znacajne trziSne snage moze se
dogoditi izmedu maloprodajnih trzista, veleprodajnih trzista ili izmedu veleprodajnog i, ne
vertikalno povezanog, maloprodajnog trzista. U navedenoj dimenziji postoje 2 tipi¢na
postupanja operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom koja su prepoznata u regulatornoj praksi,
a koja su definirana u poglavlju 6.1.3. ovog dokumenta.

e Znacajna trziSna snaga na pojedinom/jednom trzistu

Navedeni slucaj se odnosi, kako na moguce veleprodajno, tako i na moguce odredeno
maloprodajno trziste. U ovom slucaju operator sa znacajnom trziSnom snagom moze raznim
postupanjima pokusati podi¢i prepreke za ulazak na navedeno trziste kako bi zasStitio svoj
polozaj znacajne trziSne snage ili moze posegnuti za tipiénim monopolistickim ponaSanjem u
svrhu oCuvanja polozaja znacajne trziSne snage. Svi navedeni postupci u konacnici utjecu na
interese krajnjih korisnika. U navedenoj dimenziji postoji 10 tipi¢nih postupanja operatora sa
znacajnom trziSnom snagom koja su prepoznata u regulatornoj praksi, a koja su definirana u
poglavlju 6.1.3. ovog dokumenta.

e ZavrSavanje (terminacija) poziva

Navedena dimenzija, iako sadrzi i tipi¢na postupanja koja su definirana u prva tri slucaja, je
posebno obradena iz razloga Sto su trziSta terminacije razliCite prirode od ostalih trzista.
Naime, trziSta terminacije odnose se na situaciju dvostranog pristupa (eng. two-way access) u
kojem dvije ili viSe mreza pruzaju istu uslugu te se, kako bi krajnji korisnici mogli
medusobno komunicirati, moraju medusobno povezati. U navedenoj situaciji razli€iti
operatori pregovaraju o uvjetima medupovezivanja na veleprodajnoj razini. Nakon Sto
dogovore veleprodajne uvjete medupovezivanja, postavljaju cijene na maloprodajnoj razini na
kojoj mogu i ne moraju biti konkurenti (operatori pokretnih i nepokretnih mreza). Kao $to je
gore i navedeno, zbog specifi¢nosti trzista terminacije, tipi¢na postupanja, odnosno prepreke
razvoju trziSnog natjecanja u ostalim gore spomenutim slucajevima, su posebno obradena i u
ovom slucaju. U navedenoj dimenziji postoje 4 tipicna postupanja operatora sa znacajnom
trziSnom snagom koja su prepoznata u regulatornoj praksi, a koja su definirana u poglavlju
6.1.3. ovog dokumenta. No, isto tako neka druga postupanja odnosno prepreke razvoju
trziSnog natjecanja definirana u prva tri slu¢aja su moguca 1 na trziStima terminacije.

6.1.2. Uzrocno posljedi¢na dimenzija prepreka razvoju trziSnog natjecanja

Druga dimenzija koju bi trebalo sagledati kod postupanja operatora, odnosno mogucih
prepreka razvoju trZiSnog natjecanja, je uzrocno posljedi¢na dimenzija. Naime, svaka
prepreka razvoju trziSnog natjecanja odnosno odredeno postupanje operatora sa znacajnom
trziSnom snagom ima odredeni cilj, odnosno svako postupanje je uzrok koji vodi do odredene
posljedice na trziStu, na postojece i potencijalne konkurente ili krajnje korisnike.

Uzro¢no posljedi¢na dimenzija je drugi naéin sagledavanja problematike prepreka razvoju
trZiSnog natjecanja, ali pomaze u dinamickom, vremenskom shvacanju posljedica odredenih
prepreka razvoju trziSnog natjecanja, odnosno, postupanja operatora sa znacajnom trziSnom
snagom.

Promatraju¢i uzro¢no posljedi¢nu dimenziju u regulatornoj praksi se prepoznaju sljedeci
elementi:
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a) StrateSke varijable: cijena, kvaliteta, vrijeme, informacije, itd.

b) Postupanje: cjenovna diskriminacija, diskriminacija kvalitetom, taktike odgadanja,
skrivanje/uskracivanje informacija, itd.

c) Posljedice: podizanje troskova izravnih konkurenata, smanjivanje prodaje izravnih
konkurenata, istiskivanje cijene, sprjeCavanje ulaska/gubitak prava.

Vew

6.1.3. Pregled prepreka razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja prepoznatih u
europskoj praksi

Kao S§to je gore u tekstu i navedeno, prepreke razvoju trziSnog natjecanja predstavljaju
odredena postupanja operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom.

Prema dokumentu ERG (06) 33 u europskoj regulatornoj praksi postoji 27 uobic¢ajenih
prepreka razvoju trziSnog natjecanja koje su prepoznate u praksi. Vecéina prepreka je bazirana
na iskustvima regulatornih tijela i pokazuje stvarne situacije u sektoru elektroni¢kih
komunikacija, no isto tako regulatorno tijelo niSta ne sprjeCava u prepoznavanju mogucih
prepreka razvoju trziSnog natjecanja izvan zadanog okvira, a koje su specificne za odredenu
drzavu ili odredeno trZiste.

Imaju¢i na umu obradeno u prijasnjem poglavlju odnosno trziSnu i uzrocno posljedi¢nu
dimenziju prepreka razvoju trziSnog natjecanja odnosno postupanja operatora, u nastavku se
nalazi popis od 27 uobicajenih prepreka razvoju trziSnog natjecanja koje su prepoznate u
praksi. U navedenom popisu su sadrzane 1 trziSna i uzro¢no posljedi¢na dimenzija u dijelu u
kojem se spominju strateske varijable i postupanje operatora.

Uobicajene prepreke razvoju trziSnog natjecanja prema trziSnoj dimenziji 1 postupanjima
operatora su kako slijedi:

Vertikalno prenoSenje znacajne trZiSne snage

odbijanje dogovora/uskrac¢ivanje pristupa
diskriminirajuce koriStenje informacija ili uskraéivanje informacija
taktike odgadanja

grupiranje/vezanje usluga

nerazumni/neopravdani zahtjevi

diskriminacija kakvo¢om usluge

strateski dizajn proizvoda

neopravdano koriStenje informacija o konkurentima
diskriminacija na cjenovnoj osnovi

unakrsno subvencioniranje

predatorske cijene

Horizontalno prenoSenje znacajne trZiSne snage

e grupiranje/vezanje usluga
e unakrsno subvencioniranje
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Znacajna trziSna snaga na jednom trzistu

e strateski dizajn proizvoda koji podize troskove prelaska korisnika
e uyvjeti ugovora koji podizu troskove prelaska korisnika

e ekskluzivni dogovor(i)

e prekomjerna ulaganja

e predatorske cijene

e previsoke cijene

diskriminacija na cjenovnoj osnovi

nedostatna ulaganja

previsoki troskovi/neefikasnost

niska kakvoca usluge

ZavrSavanje (terminacija) poziva

presutni sporazum(i)

previsoke cijene

diskriminacija na cjenovnoj osnovi

odbijanje dogovora/uskrac¢ivanje medupovezivanja

Kako bi regulatorno tijelo bilo u moguénosti izabrati regulatorne obveze koje ée najbolje
rijeSiti prepoznate prepreke razvoju trziSnog natjecanja na mjerodavnom trziStu/trzistima,
osnovno je utvrditi uzrok odnosno izvor znacajne trziSne snage operatora. Naime, prema
misSljenju HAKOM-a, uzrok odnosno izvor znaajne trzZiSne snage operatora ukazuje na
postojanje odredenih prepreka razvoju trzisnog natjecanja u odsustvu regulacije.

Pravodobnom reakcijom i1 dobro odredenim regulatornim obvezama, regulatorno tijelo moze
utjecati na sprjeCavanje prenosenja znacajne trziSne snage na susjedna trziSta i podizanje
prepreka ulasku na trZiSte, a ¢cime ¢e izravno pomoc¢i ulasku na trziSte i razvoju konkurencije
na trziStu. Na trZiStima gdje je ulazak na trZiSte novih operatora malo vjerojatan 1 gdje trziSna
snaga ostaje/odolijeva zbog prednosti prvog ulaska (eng. first mover advantage), regulatorno
tijelo mora zastititi korisnike od postupanja koje je suprotno interesima krajnjih korisnika i
neefikasnosti operatora sa znaajnom trziSnom snagom.

Iz svega navedenog proizlazi da bi se za odabiranje odgovarajue regulatorne obveze i
prepoznavanje korijena problema trebalo sagledati ukupnu sliku na trzistima i utvrditi izvor
znacajne trZiSne snage operatora uz definiranje mogucih strukturalnih i regulatornih prepreka,
a $to je, kako je gore u tekstu i navedeno, utvrdeno procesom analize trzista.

6.2. Prepreke razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja na trzistu pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike

U ovom poglavlju HAKOM ¢e analizirati i obrazloziti moguce prepreke razvoju trziSnog
natjecanja koje se u odsustvu regulacije, a u razdoblju na koje se odnosi analiza, mogu
pojaviti na mjerodavnom trzistu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za
privatne 1 poslovne korisnike. Prepreke razvoju trziSnog natjecanja mogu proizaci iz
sposobnosti ili namjere operatora da na trzistu iskoristi svoj veliki trzisni udjel, odnosno
dominantni poloZaj.
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Slijedom navedenog u poglavlju 6.1., sukladno definiciji trziSta i temeljem procjene
djelotvornosti trziSnog natjecanja te odredivanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom,
uzimajuci u obzir kriterije kojima se dokazalo postojanje znacajne trziSne snage, HAKOM
smatra kako su, u odsustvu regulacije, na trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike moguce prepreke razvoju trzisnog natjecanja
koje su definirane u poglavljima 6.2.1.1. i 6.2.2. ovog dokumenta.

HAKOM smatra kako postoje dvije vrste prepreka razvoju trziSnog natjecanja: prepreke
razvoju trziSnog natjecanja koje su se ve¢ dogodile u praksi na trziStima definiranim ZOT-om
1 prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje bi se, na mjerodavnom trzisStu obradenom ovim
dokumentom, u odsustvu regulacije, mogle dogoditi, odnosno prepreke koje bi se mogle
pojaviti u slu¢aju da HAKOM ne regulira trziSte na kojem postoje operatori sa znac¢ajnom
trziSnom snagom. Prilikom odredivanja regulatornih obveza, a u skladu s dokumentom ERG
(06) 33, HAKOM nije radio razliku izmedu gore navedenih prepreka te je u skladu s time i
odredivao regulatorne obveze. Drugim rije¢ima, za odredivanje regulatornih obveza nije bitno
je li se odredena prepreka dogodila u praksi ili je HAKOM predvidio moguénost pojavljivanja
odredene prepreke u buducénosti.

Slijedom navedenog, HAKOM je u nastavku dokumenta detaljno obradio prepreke razvoju
djelotvornog trziSnog natjecanja na trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji za privatne i poslovne korisnike koje je, zbog kriterija kojima se dokazalo postojanje
znacajne trziSne snage, podijelio na prepreke koje se na mjerodavnom trziStu mogu pojaviti
kao posljedica iskoriStavanja vladajuéeg polozaja neovisno da li se ostvaruju putem HT-a ili
povezanog drustva HT-a, Iskon Interneta.

6.2.1. Prepreke razvoju djelotvornog trZiSmog natjecanja na trZiStu pristupa
javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike koje su posljedica iskoriStavanja statusa operatora sa zna¢ajnom
trziSnom snagom HT-a

6.2.1.1. Vertikalno prenoSenje znacajne trZiSne snage

Prema dokumentu ERG (06) 33 postoje tri strategije vertikalnog prenoSenja znacajne trzi$ne
snage:

e odbijanje dogovora/uskracivanje pristupa,
e prenoSenje znacajne trziSne snage na osnovama koje nisu povezane s cijenama,
e prenosenje znacajne trziSne snage na osnovama vezanim uz cijene.

Sukladno navedenom, a uzevsi u obzir zakljucak HAKOM-a iz poglavlja 5.2.3. kako visoki
stupanj vertikalne integracije dodatno jaca trzisnu poziciju HT-a, HAKOM je podijelio
prepreke razvoju trziSnog natjecanja na mjerodavnom trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj
mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike koje se odnose na vertikalno
prenoSenje znacajne trziSne snage HT-a, sukladno gore navedenoj podjeli te je sve prepreke,
za koje smatra da su moguce u odsustvu regulacije, u nastavku posebno obradio.

6.2.1.1.1. Odbijanje dogovora/uskracivanje pristupa

U europskoj sudskoj praksi odbijanje dogovora/uskracivanje pristupa se ne odnosi samo na
situaciju u kojoj operator sa znacajnom trziSnom snagom u potpunosti odbija pruZiti/ponuditi
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veleprodajnu uslugu, nego i na situaciju u kojoj je operator sa znacajnom trziSnom snagom
spreman ponuditi uslugu, ali pod nerazumnim/neopravdanim uvjetima®. U ovom dijelu se
obraduje samo potpuno odbijanje dogovora ili uskraivanje pristupa (putem odredene
veleprodajne usluge), dok se drugi dio iz navedenog primjera obraduje pod ostalim
preprekama razvoju trziSnog natjecanja kao Sto su neopravdani zahtjevi, previsoke cijene, itd.

Kao $to je i definirano u dijelu dokumenta u kojem se obraduje znacajna trziSna snaga, pri
odredivanju znacajne trziSne snage, kao i1 prepreka razvoju trziSnog natjecanja, vazno je
definirati izvor znacajne trziSne snage. Na trziStu koje je obradeno ovim dokumentom izvor
znaCajne trziSne snage HT-a je Siroko razvijena pristupna mreza i pristup velikom broju
krajnjih korisnika.

Operator sa znacajnom trziSnom snagom na odredenom veleprodajnom trziStu moze prenijeti
svoju trziSnu snagu na maloprodajnu razinu na na¢in da odbije dogovor ili uskrati pristup
operatorima koji se na maloprodajnoj razini natjeCu s njegovim maloprodajnim dijelom ili
povezanim druStvima. Takvo ponaSanje posebice predstavlja prepreke razvoju trziSnog
natjecanja u slucajevima kada operator sa znacajnom trziSnom snagom na veleprodajnoj razini
pruza uslugu koja je neophodna drugim operatorima pri pruzanju usluge na povezanom
maloprodajnom trzistu.

HAKOM smatra da je, u odsustvu regulacije, operator sa znaCajnom trziSnom snagom na
trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike, a u svrhu prenoSenja svoje trziSne snage na maloprodajnu razinu, pokazao snazan
poticaj za odbijanje zahtjeva za pregovore i uskracivanje veleprodajne usluge na temelju koje
bi ostali operatori mogli ponuditi uslugu pristupa krajnjem korisniku. Prethodno spomenuto
uskraéivanje dovodi do otezanog daljnjeg razvoja djelotvornog trziSnog natjecanja na
maloprodajnom trziStu, s obzirom da ostali operatori koji krajnjem korisniku nude javno
dostupnu telefonsku uslugu putem usluge predodabira operatora, nisu u moguénosti istome
ponuditi i uslugu pristupa, odnosno posljedi¢no niti ispostaviti jedan racun za obje usluge, kao
Sto to, svojim korisnicima nudi i ispostavlja HT.

Dakle, kako je HAKOM u poglavlju 5.3. ovog dokumenta utvrdio da je u Republici Hrvatskoj
HT sa svojim povezanim druStvom Iskon Internetom operator sa znacajnom trziSnom snagom
na mjerodavnom trzistu te da je HT vertikalno integrirani operator, HAKOM smatra da je HT
pokazao kako bi, u daljnjem odsustvu regulacije, imao interes da operatorima ne ponudi pod
razumnim uvjetima, ili da ¢ak uopée ne ponudi odgovarajucu veleprodajnu uslugu na temelju
koje bi ostali operatori mogli svojim korisnicima usluge predodabira operatora ponuditi i
uslugu pristupa te na taj nacin korisniku ispostaviti jedan racun za obje usluge.

Na takav bi nac¢in HT bio u mogucnosti prenijeti svoju znacajnu trziSnu snagu na povezano
maloprodajno trziste, sto bi dovelo do jacanja trzisne pozicije HT-a na maloprodajnoj razini, s
obzirom da operatori koji trenutno koriste uslugu odabira i predodabira operatora ne bi
mogli dovoljno konkurirati HT-u pri pruzanju javno dostupne telefonske usluge uzimajuc¢i u
obzir ¢injenicu da usluga odabira i predodabira operatora ne omogucava nudenje krajnjim
korisnicima usluge pristupa, i u konacnici jednog racuna za obje usluge dok, s druge strane,
HT za iste usluge nudi krajnjim korisnicima jedan racun.

* Dokument ERG-a, ERG (06) 33
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Uz navedeno HAKOM zeli istaknuti i sljede¢e. Naime, iako kroz mjerodavno trZiste
veleprodajnog (fizickog) pristupa mreznoj infrastrukturi na fiksnoj lokaciji HT ima obvezu
dati veleprodajnu uslugu lokalnoj petlji i potpetlji te uslugu kolokacije pod razumnim
uvjetima preko koje operatori mogu krajnjem korisniku ponuditi usluge kroz jedan racun,
¢injenica je da operatorima nije isplativo koristiti usluge izdvojene lokalne petlje kako bi na
maloprodajnoj razini krajnjim korisnicima ponudili uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj
mrezi iskljuc¢ivo u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge. Naime, koriStenje ove
veleprodajne usluge operatorima se isplati u slucaju da krajnji korisnik zeli koristiti i neke
druge usluge (poput Sirokopojasnog pristupa Internetu i/ili IPTV-a). Uzimajué¢i u obzir
¢injenicu kako i dalje najveéi broj krajnjih korisnika pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji jo§ uvijek koristi iskljuc¢ivo za javno dostupnu telefonsku uslugu, HAKOM
smatra kako na veleprodajnoj razini sama usluga odabira i predodabira operatora nije
dovoljna za daljnji razvoj djelotvornog trziSnog natjecanja na maloprodajnoj razini s obzirom
da usluga odabira i predodabira operatora ne omoguéava operatorima nudenje usluge pristupa,
odnosno ispostavljanje jednog ra¢una za krajnjeg korisnika.

Zakljucno, potrebno je naglasiti da, u situaciji kada operatori ne bi bili u mogucnosti ponuditi
na maloprodajnoj razini usluge na temelju vise razli¢itih vrsta pristupa, navedeno bi negativno
utjecalo i na krajnje korisnike koji vise ne bi imali razli¢ite moguénosti izbora u smislu cijene,
kvalitete i usluga koje im se nude.

6.2.1.1.2. Prenosenje znacajne trZisne snage na osnovama nevezanim uz cijene

Kad se govori o prenoSenju znaCajne trziSne snage na osnovama koje nisu povezane s
cijenama, HAKOM smatra kako bi HT, u odsustvu regulacije, mogao postupati prema drugim
operatorima na nekoliko nacina kako bi pokusao zadrzati znacajnu trziSnu snagu koju ima na
odredenom trziStu te na taj nain stvarati prepreke razvoju trziSnog natjecanja. Tu se
prvenstveno misli na taktike odgadanja, neopravdane zahtjeve, neopravdano koriStenje
informacija o konkurentima te na razne oblike diskriminacije nevezane uz cijene.

Taktike odgadanja se odnose na situacije u kojima operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom ne
odbija pruzanje pripadajuce veleprodajne usluge, ali istu pruza sa zakasnjenjem u odnosu na
svoj maloprodajni dio (vlastite potrebe) ili povezana drustva, te na taj na¢in dovodi postojece
1 potencijalne konkurente u neravnopravan poloZaj na vertikalno povezanom maloprodajnom
trziStu budu¢i da im je ta veleprodajna usluga, uzevsi u obzir potrebe krajnjih korisnika,
neophodna za pruzanje usluga istima.

HAKOM smatra da bi HT, kao operator sa znaajnom trziSnom snagom na veleprodajnim
trziStima pristupa te ujedno i vertikalno integrirani operator, u odsustvu regulacije, mogao
imati interes pruzati veleprodajne usluge postoje¢im i potencijalnim konkurentima na
povezanom maloprodajnom trziStu u rokovima duljim od onih u kojima te iste usluge pruza
vlastitom maloprodajnom dijelu ili povezanim druStvima.

Neopravdani zahtjevi se odnose na sve uvjete koji se odnose na pruzanje odredene
veleprodajne usluge, a koji nisu neophodni za pruzanje iste. Takvi zahtjevi neopravdano
povecavaju troskove 1 oduzimaju vrijeme postojecih i potencijalnih konkurenata koji koriste
navedenu veleprodajnu uslugu kako bi pruzali usluge na povezanom maloprodajnom trzistu, a
gdje se natjeCu s maloprodajnim dijelom ili povezanim druStvima operatora sa znacajnom
trziSnom snagom. HAKOM smatra kako bi HT, u odsustvu regulacije, mogao koristiti razne
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oblike neopravdanih zahtjeva kojima bi mogao utjecati na poslovne odluke 1 troskove
postojecih 1 potencijalnih konkurenata.

Isto tako, HT bi mogao traziti informacije potrebne za pruzanje veleprodajne usluge (npr.
informacije o ciljanim krajnjim korisnicima) iznad razine koja je potrebna, odnosno
ekonomski 1 tehnicki opravdana pri pruzanju veleprodajne usluge. Takve informacije o
krajnjim korisnicima, HT bi mogao iskoristiti kako bi za tog istog krajnjeg korisnika mogao
kreirati uslugu koja bi odgovarala tom krajnjem korisniku s ciljem pridobivanja istog, a §to bi
opet dovelo do prenosenja znacajne trziSne snage i jacanja njegovog trziSnog polozaja na
povezanoj maloprodajnoj razini.

U slucaju neopravdanog koristenja informacija o konkurentima rije¢ je o postupcima
operatora sa znacajnom trziSnom snagom u kojima koristi podatke koje mu u okviru pruzanja
veleprodajnih usluga daju postoje¢i ili potencijalni konkurenti na veleprodajnoj i
maloprodajnoj razini i koristenju istih kako bi se povecali troskovi konkurenata ili smanjila
zarada na vertikalno povezanom veleprodajnom i maloprodajnom trzistu.

U odsustvu regulacije, HT bi mogao zatraziti odredene informacije od potencijalnih 1
sadasnjih konkurenata iz kojih bi se vrlo lako mogli prepoznati planovi konkurenata na
maloprodajnom trziStu ili bar segment (zemljopisni) maloprodajnog trzista na kojem isti
planiraju konkurirati HT-u. U navedenom slu¢aju bi HT mogao koristiti informacije svojih
konkurenata za potrebe svog maloprodajnog dijela (vlastite potrebe) ili potrebe povezanih
drustava i to na nacin da pripremi posebne uvjete za pojedine krajnje korisnike kako bi ih
motivirao da ne promijene operatora ili da se vrate na HT, a §to bi moglo dovesti do
smanjenja maloprodajnih prihoda konkurenata, na nacin da krajnji korisnici odustanu od
prelaska ili da se vrate na HT, ili do poveéanja troSkova konkurenata (npr. dodatni
marketinski troSkovi za privlacenje korisnika).

Prepreka trziSnom natjecanju diskriminacijom kakvocom usluge je moguca u slucaju da
operator sa znacajnom trziSnom snagom utjeCe na povecanje troSkova postojecih ili
potencijalnih konkurenata ili smanjivanje zarade na maloprodajnoj razini na nacin da ih
dovede u neravnopravan polozaj kakvoom pruzanja usluge. Diskriminacijom kakvocom
veleprodajne usluge operator sa znaajnom trZiSnom snagom ima izravan utjecaj na kakvocu
usluge koja se pruza krajnjem korisniku, a buduci da je korisnik posebno osjetljiv na
parametre kakvoce usluge, takvo postupanje dovodi do nezadovoljstva i gubitka povjerenja
krajnjih korisnika u operatora koji im nudi uslugu. Nadalje, kakvoca usluge je bitan ¢imbenik
pri optimizaciji 1 racionalizaciji troSkova operatora.

HAKOM smatra da bi, u odsustvu regulacije, HT mogao raditi diskriminaciju ostalih
operatora kakvocom veleprodajne usluge i to na nacin da iste nudi s parametrima kakvoce
losijim od usluge koju nudi svome maloprodajnom dijelu (vlastite potrebe) ili povezanim
druStvima. Na navedeni nacin bi moglo do¢i do situacije u kojoj postojeci ili potencijalni
konkurent gubi povjerenje krajnjih korisnika, a S§to moze rezultirati prestankom koriStenja
usluge operatora od strane krajnjih korisnika, a time i nizim dobitima operatora na
maloprodajnom trziStu. Navedenim postupanjem, HT bi mogao prenijeti svoju znacajnu
trziSnu snagu te jacati svoj trzi$ni poloZaj na vertikalno povezanom maloprodajnom trzistu, a
Sto bi dovelo do neucinkovitog trziSnog natjecanja na Stetu krajnjih korisnika.

Jo§ jedna prepreka trziSnom natjecanju odnosi se na situaciju u kojoj operator sa znacajnom
trZziSnom snagom na veleprodajnom trziStu pruza informacije vazne za pruzanje usluga na
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maloprodajnom trzi§tu svome maloprodajnom dijelu (vlastite potrebe) ili povezanim
drustvima, a iste ne pruza operatorima koji koriste ili namjeravaju koristiti veleprodajnu
uslugu operatora sa znacajnom trziSnom snagom temeljem koje na maloprodajnom trzistu
pruzaju/zele pruzati usluge konkurentne uslugama koje pruza njegov maloprodajni dio,
odnosno povezana drustva. Isto tako, navedena se prepreka odnosi na situaciju u kojoj
operator sa znacajnom trziSnom snagom odbija pruzati i neke druge informacije vazne za
koristenje veleprodajne usluge. Takvim ponaSanjem, operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom
prenosi svoj vladajuéi polozaj na maloprodajnu razinu, na nacin da dovodi operatore
korisnike veleprodajne usluge u nepovoljan polozaj u odnosu na vlastiti maloprodajni dio,
odnosno povezana drustva.

HAKOM smatra da bi HT, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom i vertikalno
integrirani operator, u odsustvu regulacije, operatorima koji koriste ili namjeravaju koristiti
veleprodajnu uslugu pristupa, mogao uskracivati vazne informacije, na na¢in da istima ne bi
pruzao jednako detaljne informacije kao i svom maloprodajnom dijelu ili povezanim
druStvima, i/ili potrebne informacije ne bi pruzao u vremenu u kojem bi operator korisnik
navedene veleprodajne usluge mogao reagirati na povezanom maloprodajnom trzistu i
konkurirati njegovom maloprodajnom dijelu ili povezanim druStvima koji raspolazu
potrebnom informacijom.

6.2.1.1.3. Prenosenje znacajne trZisne snage na osnovama vezanim uz cijene

HAKOM je prepoznao dvije mogucée prepreke trziSnom natjecanju koje predstavljaju
prenoSenje znacajne trziSne snage na osnovama vezanim uz cijene i to, diskriminaciju na
cjenovnoj osnovi i unakrsno subvencioniranje.

Diskriminacija na cjenovnoj osnovi odnosi se na situaciju u kojoj operator sa znaajnom
trziSnom snagom nudi veleprodajnu uslugu neophodnu za pruzanje odredenih maloprodajnih
usluga po razliCitim cijenama svom maloprodajnom dijelu (vlastite potrebe) i povezanim
drustvima u odnosu na postojece 1 potencijalne konkurente na povezanom maloprodajnom
trzistu.

HAKOM smatra da bi HT, kao operator sa znaCajnom trziSnom snagom na veleprodajnim
trziStima 1 vertikalno integrirani operator, u odsustvu regulacije na trZiStu utvrdenim ovim
dokumentom, mogao primjenom diskriminacije na osnovi cijena nuditi veleprodajne usluge
operatorima s kojima se natjece na povezanom maloprodajnom trZiStu po cijenama viSim od
onth po kojima tu istu uslugu pruZza svom maloprodajnom dijelu ili povezanim druStvima.
Takvim ponaSanjem, HT bi mogao utjecati na poslovne rezultate ostalih operatora koji koriste
navedenu veleprodajnu uslugu kako bi na povezanom maloprodajnom trzistu pruzali usluge
pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji i javno dostupnu telefonsku uslugu
krajnjim korisnicima u skladu s njihovim potrebama.

U odsustvu regulacije, HT bi mogao za svoj maloprodajni dio i povezana druStva odrediti
cijene veleprodajnih usluga koje bi se razlikovale od cijena usluga koje bi naplacivao
postojecim 1 potencijalnim novim operatorima s kojima se natjeCe na vertikalno povezanom
maloprodajnom trzi$tu. U navedenom slucaju, HT bi mogao iskoristiti svoju znacajnu trziSnu
snagu 1 putem diskriminacije na cjenovnoj osnovi, odnosno Visoko postavljenim
veleprodajnim cijenama, utjecati na povecanje troskova drugih operatora §to bi dovelo do
istiskivanja cijenama (eng. price squeeze), a dugoro¢no gledano, do neu¢inkovitog trziSnog
natjecanja i izlaska drugih operatora s trzista.
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Unakrsno subvencioniranje odnosi se na situaciju u kojoj postoje dva razli¢ita trzista i dvije
razli¢ite cijene na navedenim trziStima. U odsustvu regulacije, operator sa znacajnom
trziSnom snagom moze na trziStu na kojem ima navedeni status naplacivati cijenu iznad troska
kako bi na povezanom maloprodajnom trzi§tu mogao pruziti cijenu ispod troSkova §to bi
dovelo do istiskivanja cijenama i na taj na¢in prenijeti znacajnu trzi$nu snagu s veleprodajnog
trziSta na povezano maloprodajno trziste.

HAKOM smatra da bi HT, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom i vertikalno
integrirani operator, u odsustvu regulacije, mogao nuditi veleprodajnu uslugu iznad troska te
na taj nacin povisiti troSkove operatora koji koriste navedenu uslugu, a u isto vrijeme, na
maloprodajnoj razini, nuditi uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji
po cijenama Kkoje su ispod troska.

Takvo postupanje HT-a dovelo bi do istiskivanja cijenama te bi natjeralo operatore Koji
koriste veleprodajnu uslugu u svrhu pruzanja usluga na povezanoj maloprodajnoj razini, da
trpe gubitke, a $to bi ih u konacnici natjeralo da napuste trziSte. S druge strane, HT bi bio u
moguénosti prenijeti znacajnu trziSnu snagu s veleprodajnog trziSta na povezano
maloprodajno trziSte i jacati svoj trziSni polozaj, a §to bi imalo negativne ucinke na
djelotvorno trzi$no natjecanje.

Takoder, HT bi, kao operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom bio u moguénosti svakom
operatoru ponuditi veleprodajnu uslugu pristupa po razli¢itoj cijeni. Na taj bi nacin, HT
medusobno diskriminirao ostale operatore buduéi da bi oni za istu uslugu imali razlicite
veleprodajne troskove. Medutim, spomenuta diskriminacija na veleprodajnoj razini, dovela bi
posljedi¢no i do diskriminacije krajnjih korisnika na maloprodajnom trzistu pristupa. Naime,
ukoliko bi operatori odredili razliCite cijene maloprodajne usluge pristupa ovisno o
pripadaju¢im veleprodajnim troSkovima, Kkoji su pak rezultat prethodno spomenute
diskriminacije od strane HT-a, krajnji korisnici bi za istu uslugu placali razli¢ite novéane
1Znose.

6.2.1.2. Horizontalno prenosenje znacajne trZiSne snage

Gledaju¢i horizontalno prenoSenje znacajne trZiSne snage, u regulatornoj praksi su prepoznate
dvije prepreke razvoju trziSnog natjecanja: grupiranje/vezanje usluga 1 unakrsno
subvencioniranje.

Grupiranje/vezanje usluga odnosi se na situaciju kada operator sa znacajnom trziSnom
snagom grupira/veZe usluge s dva horizontalno povezana trZiSta na nain da uslugu s trzista
na kojem ima znacajnu trzi$nu snagu i slabu konkurenciju grupira/veZe s uslugom s trZista
gdje je konkurencija veca ili bi u kratkom razdoblju mogla postati veca. Ako je cijena
grupiranih/vezanih usluga ispod troska te posebno ako drugi operatori ne mogu ponuditi
slicne vezane usluge, ovakvo postupanje operatora sa znacajnom trziSnom snagom moZze
dovesti do smanjene potraznje za uslugama drugih operatora od strane krajnjih korisnika te na
taj nac¢in smanjiti prihode operatora. Takoder, grupiranje/vezanje usluga operatora sa
znaajnom trZiSnom snagom moZe povecati troSkove ulaska novim operatorima na
maloprodajno trziste, ali jednako tako moze povecati troskove i postoje¢im operatorima te ih
prisiliti da napuste trziste.

U odsustvu regulacije, HT bi mogao grupirati/vezati uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj
mrezi na fiksnoj lokaciji s odredenom koli¢inom minuta za pozive. Budu¢i da ima najbolje
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razvijenu pristupnu mrezu te iz tog razloga na trzistu pristupa nema jaku konkurenciju, HT bi
mogao vezati uslugu pristupa s pozivima koji predstavljaju uslugu s horizontalno povezanog
maloprodajnog trziSta te na taj nacin smanjiti djelotvorno trzi$no natjecanje s obzirom da
drugi operatori krajnjim korisnicima veé¢inom mogu ponuditi samo usluge poziva. Radi
jednostavnosti 1 smanjenja troSkova, krajnji korisnici se sve viSe odlucuju za koristenje
vezanih usluga te bi iz tog razloga operatori koji ne mogu ponuditi vezane usluge mogli
izgubiti postojece korisnike i tesko do¢i do novih.

HAKOM smatra kako bi HT, u odsustvu regulacije, kao operator koji je prisutan na puno
razlic¢itih trziSta mogao poceti nuditi krajnjim korisnicima razne oblike vezanih usluga koje bi
ukljucivale regulirane i neregulirane usluge. Prije svega, tu se misli na pakete usluga koji
krajnjim korisnicima u isto vrijeme omogucuju pristup nepokretnoj i pokretnoj javnoj
komunikacijskoj mrezi, kao i pristup Sirokopojasnom internetu. Ovakvi paketi usluga bi mogli
biti dobro prihvacéeni od strane krajnjih korisnika te bi u slu¢aju nudenja takvih paketa ispod
troska, kao i ¢injenice da vecina drugih operatora ne moze ponuditi slicne pakete, operator sa
znaCajnom trziSnom snagom na trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji mogao prenijeti znacajnu trziSnu snagu s ovog trzista na druga maloprodajna trzista te
na taj nacin dovesti konkurenciju u nepovoljan polozaj.

Isto tako, u odsustvu regulacije HT bi mogao uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi
na fiksnoj lokaciji vezati s nekom uslugom koja se korisnicima ve¢ nudi ili ¢e se tek nuditi na
trziStu na nacin da uslugu pristupa postavi kao uvjet za tu drugu uslugu. HT ostvarivanje
usluge Sirokopojasnog pristupa Internetu (MAXadsl), ali i nekih drugih usluga, ve¢ uvjetuje
posjedovanjem analognog (POTS) ili ISDN prikljucka, §to prema misljenju HAKOM-a
predstavlja neopravdano vezivanje usluga s obzirom da je korisnik koji zeli koristiti uslugu
Sirokopojasnog pristupa Internetu (ili neku drugu uslugu za koju je usluga pristupa uvjet)
prisiljen placati dodatnu uslugu koju mozda uopée ne zeli koristiti.

Sli¢no kao kod vertikalnog prenoSenja znacajne trziSne snage, unakrsno subvencioniranje se
moze dogoditi i na dva vertikalno nepovezana trziSta. U ovom slu€aju, operator sa znacajnom
trziSnom snagom, postavljajuci cijene usluga s trziSta na kojem ima vecu konkurenciju ispod
troska, moZe pokusati izbaciti svoje konkurente s trzista, dok bi gubitke s tog trziSta pokuSao
nadoknaditi na trzi$tu na kojem ima slabu konkurenciju ili je uopée nema.

HAKOM smatra da bi HT, u odsustvu regulacije, mogao na trziStima gdje je prisutno vise
operatora nuditi odredene usluge ispod troska, dok bi gubitke sa tih trziSta pokuSao
nadoknaditi na trZistu pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji nude¢i uslugu
pristupa iznad troska, s obzirom da na spomenutom trZiStu nema izrazenu konkurenciju.

Takvo postupanje HT-a dovelo bi do predatorskih cijena na odredenim trziStima, te bi
natjeralo operatore koji sudjeluju na navedenim trziStima da trpe gubitke, a Sto bi ih u
konacnici moglo natjerati 1 da napuste trziste. S druge strane, HT bi bio u mogucénosti
prenijeti znacajnu trZiSnu snagu s jednog maloprodajnog trziSta na horizontalno povezano
trziSte 1 jacati svoj trzi$ni polozaj, a Sto bi imalo negativne ucinke na djelotvorno trzisno
natjecanje.
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6.2.1.3. Znacajna trziSna snaga na jednom trzistu

Osim vertikalnog i horizontalnog prenos$enja znacajne trziSne snage, prema dokumentu ERG
(06) 33 postoje tri razliCite vrste ponasanja operatora sa znacajnom trziShom snagom na
jednom odredenom trziStu:

e otezavanje ulaska
e iskoriStavanje korisnika
¢ neucinkovitost

HAKOM je u nastavku podijelio prepreke razvoju trziSnog natjecanja na mjerodavnom trzistu
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike
koje se odnose na znacajnu trziSnu snagu na jednom trzistu sukladno gore navedenoj podjeli
te je sve prepreke, za koje smatra da su moguce u odsustvu regulacije, u nastavku posebno
obradio.

6.2.1.3.1. Iskoristavanje korisnika

Operator sa znac¢ajnom trziSnom snagom na odredenom trziStu moze iskoriStavati krajnje
korisnike postavljaju¢i previsoke cijene svojih usluga ili diskriminacijom korisnika na
cjenovnoj 0snovi.

Odredena cijena se moze smatrati previsokom ako operatoru omogucuje ostvarivanje dobiti
vec¢e od one koju bi mogao ostvariti u slucaju djelotvornog trzisnog natjecanja. Operator sa
znacajnom trziSnom snagom, u odsustvu regulacije, bi mogao postaviti cijenu usluge iznad
troSka 1 to na onu razinu koja mu omogucuje maksimalnu dobit uzimajuci u obzir potraznju za
tom uslugom od strane krajnjih korisnika.

HAKOM smatra kako bi HT kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, u odsustvu regulacije, mogao povecati
cijenu pristupa i na taj nacin ostvariti jo§ ve¢u dobit uzimajuéi u obzir €injenicu jako velike
potraznje za uslugom od strane krajnjih korisnika 1 nemoguénost drugih operatora da
repliciraju pristupnu mrezu HT-a i ponude istu uslugu ve¢em broju korisnika.

Diskriminacija na cjenovnoj osnovi se dogada kada operator sa znacajnom trziSnom snagom
usluge s jednakim ili slicnim troSkovima prodaje krajnjim korisnicima po razli¢itim cijenama
ili usluge prodaju po jednakim cijenama iako su im troskovi drugaciji.

HAKOM smatra kako bi HT, u odsustvu regulacije, mogao diskriminirati krajnje korisnike
nudeci odredenim korisnicima nize cijene pristupa iako su troskovi pruZanja usluge jednaki ili
vrlo sliéni. HT bi pojedinim korisnicima mogao odobriti odredeni popust na cijenu usluge
pristupa uzimajuci u obzir ustede koje ostvaruje prilikom pruzanja usluge pristupa upravo tim
korisnicima, dok drugim korisnicima, na kojima ostvaruje jednake ili sli¢ne uStede, ne bi
odobrio takav popust ili bi taj popust bio drugaciji, odnosno manji. Takvim postupanjem, HT
bi diskriminirao korisnike kojima je odobrio manji popust ili ga uopce nije odobrio.

6.2.1.3.2. Neucdinkovitost

Nedostatna ulaganja, previsoki troskovi i niska kakvoca usluge predstavljaju neke od
pokazatelja neucinkovitog operatora na trziStu. U situaciji kada se ravnopravno natjeCu na
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odredenom trziStu 1 neprestano bore za krajnje korisnike, operatori pokuSavaju Sto je vise
moguce smanjiti troSkove i povecati kvalitetu usluge, a to je ponekad moguce ostvariti Samo
uz dodatna ulaganja. Operator sa znacajnom trziSnom snagom koji ima slabu ili nikakvu
konkurenciju na trziStu se ne mora previse truditi kako bi pobolj$ao svoju ucinkovitost, te bi
se moglo dogoditi da takav operator prestane ulagati u svoju mrezu i Krajnjim korisnicima
nudi usluge slabije kvalitete koje proizvodi uz visoke troskove. Ovakva situacija bi bila na
Stetu krajnjim korisnicima koji ne bi imali uslugu zadovoljavaju¢e kvalitete pri ¢emu bi i
cijena takve usluge bila veca od one koju bi mogli imati u slucaju djelotvornog trzisnog
natjecanja medu operatorima.

HAKOM smatra kako bi se, u odsustvu regulacije te posebno u situaciji kada ne bi imao
konkurenciju na trzistu, HT mogao poceti ponasati kao tipicni monopolist te proizvoditi svoje
usluge neucinkovito, tj. uz visoke tro§kove. Takoder, misljenje HAKOM-a je kako bi HT, u
odsustvu konkurencije na trziStu, mogao prestati ulagati u vlastitu mrezu $to bi bilo na Stetu
Krajnjim korisnicima koji bi u tom slucaju placali visoke cijene za usluge slabije kvalitete.

6.2.2. Prepreke razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja na trziStu pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike koje su posljedica odredenih ponaSanja Iskon Interneta kao
poveznog drustva HT-a

6.2.2.1. Znacajna trziSna snaga na jednom trZzistu
6.2.2.1.1. OteZavanje ulaska

Prema misljenju HAKOM-a, preprekom razvoju djelotvornog trzi§nog natjecanja, odnosno
otezavanjem ulaska na trziSte moze se smatrati i ponaSanje ovisnog povezanog drustva U
odsustvu regulacije zna¢ajna trziSna snaga mogla bi se iskoristiti da ovisno povezano drustvo
nudi na promatranom trziStu usluge krajnjim korisnicima ispod troSka, ¢ime bi ostale
operatore koji sudjeluju na tom trziStu i zele biti konkurentni, prisilio da trpe odredene
gubitke 1 u konacnici i napuste trZiste.

Na opisani nacin, a u situaciji kada se regulacija ne bi odnosila i na Iskon Internet kao
povezano druStvo HT-a koje djeluje na istom, predmetnom trzistu, HT bi preko svog
povezanog drustva Iskon Interneta mogao zaobiéi, osim regulatorne obveze nadzora cijena, i
ostale regulatorne obveze koje su mu odredene kao operatoru sa znaajnom trZiSnom snagom
na maloprodajnoj razini. Drugim rije¢ima, bez regulacije Iskon Interneta kao poveznog
drustva HT-a, HT bi bio u mogucnosti preko istog iskoriStavati svoj status operatora sa
znacajnom trziSnom snagom.

Dakle, u situaciji kada navedena moguc¢nost ne bi bila promatrana kao prepreka razvoju
djelotvornog trziSnog natjecanja, ni operator sa znacajnom trziSnom snagom ne bi bio
reguliran.

Razmatrajuci prethodno navedenu prepreku, HAKOM je, kao i u poglavlju 5. osobito uzeo u
obzir ¢injenicu kako se HT i Iskon Internet d.d. u smislu odredaba Zakona o trgovackim
drustvima®, smatraju povezanim dru§tvima, te &injenicu kako se s aspekta propisa o zaititi
trZziSnog natjecanja isti smatraju poduzetnikom pod kontrolom drugog poduzetnika, odnosno

% Narodne novine 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08, 137/09
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jednim gospodarskim subjektom, a kako je to AZTN naveo u svom misljenju®’. Slijedom
navedenog, HAKOM smatra kako opisana prepreka nije samo hipotetske prirode vec je ista
realno ocekivana s obzirom da ne postoje zapreke zbog kojih se putem drustva Iskon Internet
ne bi mogla iskoristiti utvrdena znacajna trziSna snaga na mjerodavnom trzistu.

6.2.2.1.2. Iskoristavanje korisnika

Diskriminacija na cjenovnoj osnovi se dogada kada operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom
usluge s jednakim ili slicnim troSkovima prodaje krajnjim korisnicima po razli€itim cijenama
ili usluge prodaju po jednakim cijenama iako su im troSkovi drugaciji.

HAKOM smatra kako bi Iskon Internet, s namjerom ocuvanja trziSnog polozaja vladajuceg
drustva HT-a ili za svoju vlastitu korist, u odsustvu regulacije, mogao diskriminirati krajnje
korisnike nude¢i odredenim korisnicima nize cijene pristupa iako su troskovi pruzanja usluge
jednaki ili vrlo sli¢ni. Iskon Internet bi pojedinim korisnicima mogao odobriti odredeni popust
na cijenu usluge pristupa uzimajuéi u obzir ustede koje ostvaruje prilikom pruzanja usluge
pristupa upravo tim korisnicima, dok drugim korisnicima, na kojima ostvaruje jednake ili
slicne ustede, ne bi odobrio takav popust ili bi taj popust bio drugaciji, odnosno manji.
Takvim postupanjem, Iskon Internet bi diskriminirao korisnike kojima je odobrio manji
popust ili ga uopce nije odobrio.

*! Klasa: UP/I- 344-01/10-01/456, Ur. broj: 580-11-8
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7. Regulatorne obveze operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom

Nakon §to je u prethodnom poglavlju ovog dokumenta prepoznao i detaljno obrazlozio sve
moguce prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje bi se u odsustvu regulacije, a u razdoblju na
koje se odnosi analiza, mogle pojaviti na mjerodavnom trziStu pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike, HAKOM u
nastavku odreduje regulatorne obveze koje smatra da, u skladu s principima prethodne
regulacije, mogu najbolje rijesiti navedene probleme na trziStu i koje su u skladu s ¢lankom
56. stavkom 3. ZEK-a.

Prepreke koje je HAKOM prepoznao na trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike proizlaze iz odredenih ponasanja HT-a kao i
njegovog povezanog drustva Iskon Interneta kao operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom na
predmetnom trzi$tu, odnosno i iz moguénosti prenoSenja znacajne trziSne snage HT-a s
vertikalno i horizontalno povezanih trzista na predmetno, zbog ¢ega HAKOM u nastavku
odreduje HT-u i njegovom povezanom drustvu Iskon Internetu, kao operatoru sa znaajnom
trziSnom snagom na trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za
privatne i poslovne korisnike, regulatorne obveze za koje smatra da u skladu s principima
prethodne regulacije, najbolje rjeSavaju navedene probleme na trziStu te su u potpunosti u
skladu s ¢lankom 56. stavkom 3. ZEK-a. Uzevsi u obzir da se HT 1 Iskon Internet smatraju
jednim gospodarskim subjektom jer je jedan pod kontrolom drugog, odnosno da su ista
povezana drustva pri ¢emu je svako zasebna pravna osoba, HAKOM (e regulatorne obveze,
kao sto je ve¢ navedeno u poglavlju 5.3., odrediti zasebno za HT i zasebno za Iskon Internet
kao povezano drustvo HT-a.

Sukladno ¢lanku 63. ZEK-a, HAKOM mozZe odrediti operatorima sa znacajnom trziSnom
snagom na odredenom maloprodajnom trziStu odgovaraju¢e regulatorne obveze ako na
temelju postupka analize trZiSta utvrdi da na tom maloprodajnom trZi$tu nema djelotvornog
trziSnog natjecanja te da regulatorne obveze iz Clanka 58. do 62. i ¢lanka 65. ZEK-a ne bi
mogle osigurati ostvarivanje regulatornih nacela i ciljeva iz ¢lanka 5. ZEK-a. Slijedom
navedenog, a s obzirom da je jedino HT vertikalno integrirani operator koji obavlja djelatnost
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga na pripadaju¢im veleprodajnim trzistima,
HAKOM u nastavku dokumenta odreduje HT-u regulatorne obveza na veleprodajnoj razini,
kao i uz njih potrebne regulatorne obveze na maloprodajnoj razini. Kako Iskon Internet kao
povezano drustvo HT-a obavlja djelatnost elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga
jedino na maloprodajnoj razini, HAKOM u nastavku odreduje Iskon Internetu kao povezanom
drustvu HT-a regulatorne obveze na maloprodajnoj razini.

Zbog lakSeg razumijevanja regulatornih obveza, koje je HAKOM odredio HT-u na trzistu
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike na
veleprodajnoj razini, potrebno je spomenuti regulatorne obveze odredene HT-u na vertikalno
povezanom trziStu zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se
pruza na fiksnoj lokaciji iz razloga $to su regulatorne obveze na ovom trzistu usko povezane s
regulatornom obvezom odredenom na trZiStu zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih
komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji. Navedeno je spomenuto u poglavlju
7.1. ovog dokumenta.
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7.1. Obveza odabira i predodabira operatora

Uzimajuéi u obzir prepreke razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja koje bi se na trziStu
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike
mogle pojaviti, a proizlaze iz HT-ovog statusa operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom na
trziStu zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na
fiksnoj lokaciji i ponasanja kao $to su: odbijanje zahtjeva za pregovore, uskraéivanje pristupa
usluzi zapocinjanja poziva za potrebe pristupa u svrhu pruzanja usluga odabira i predodabira
operatora i sl., HAKOM smatra potrebnim spomenuti regulatornu obvezu odabira i
predodabira operatora koja je HT-u ve¢ odredena Odlukom Vije¢a HAKOM-a o analizi trzista
zapoéinganja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj
lokaciji>* od 17. srpnja 2009. godine s obzirom da se istom uspjesno rjefavaju sve navedene
prepreke. Naime, obvezom odabira i predodabira operatora HAKOM je na trzistu
zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj
lokaciji ve¢ obvezao HT da svojim pretplatnicima omoguéi pristup uslugama bilo kojeg
medusobno povezanog operatora javno dostupnih telefonskih usluga i to:

e pruzanjem usluge odabira operatora, biranjem predbroja za odabir operatora, za
svaki pojedinacni poziv, i

e pruzanjem usluge predodabira operatora, s moguénosti poniStavanja unaprijed
programiranog odabira biranjem predbroja za odabir operatora, za svaki
pojedinacni poziv.

HAKOM je odredio HT-u ovu obvezu na trziStu zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih
komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji, a istom se rjeSavaju i odredene
prepreke razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja koje bi se u odsustvu regulacije mogle
pojaviti na trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i
poslovne korisnike u razdoblju na koje se odnosi ova analiza. Naime, na trziStu koje je
predmet ovog dokumenta, a u odsustvu ove obveze na veleprodajnoj razini, mogle bi se
pojaviti prepreke koje su posljedica prenoSenja znacajne trzisne snage HT-a s veleprodajnog
trziSta zapoc€injanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreZa koje se pruza na
fiksnoj lokaciji. Naime, moglo bi se dogoditi da HT, u odsustvu ove obveze, iskoristi svoju
znacajnu trziSnu snagu na prethodno spomenutom veleprodajnom trzistu na na€in da odbije
zahtjeve operatora za pregovore i uskrati pristup usluzi zapocinjanja (originacije) poziva za
potrebe pristupa u svrhu pruzanja usluga odabira i predodabira operatora. U takvoj situaciji
ostali operatori ne bi bili u moguénosti pruzati usluge krajnjim korisnicima putem usluga
odabira i predodabira operatora, $to bi ih, s obzirom na ve¢ ranije opisanu povezanost
maloprodajnih usluga pristupa i javno dostupne telefonske usluge, dovelo u nepovoljniji
poloZaj od polozaja HT-a.

Ipak, sama obveza odabira i predodabira operatora, koja je odredena HT-u na trzistu
zapoc€injanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreZa koje se pruZza na fiksnoj
lokaciji nije dovoljna za potpuni razvoj djelotvornog trziSnog natjecanja na trzistu pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne 1 poslovne korisnike budu¢i da
ista korisnicima otvara tek moguénost koriStenja javno dostupne usluge putem usluge
predodabira operatora, no ne ukljucuje uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na

%2 Klasa: 344-01/09-01/1072, Ur.broj: 376-11-09-01
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fiksnoj lokaciji. Stoga, a uzevsi u obzir Siroko razvijenu pristupnu mrezu HT-a i zbog iste
pristup velikom broju korisnika, ekonomsku neopravdanost repliciranja iste te nedovoljnu
pregovaracku mo¢ postoje¢ih i potencijalnih konkurenata HT-a kojom bi prisilili HT da
veleprodajno pruza uslugu na temelju koje bi operatori mogli maloprodajno ponuditi uslugu
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji pod razumnim komercijalnim
uvjetima HAKOM smatra nuznim, za uspjeSno rjeSavanje prepreka razvoju djelotvornog
trziSnog natjecanja vezanih uz odbijanje/uskracivanje ovog oblika pristupa, nadopuniti obvezu
odabira i predodabira operatora odredenu na veleprodajnom trziStu zapocinjanja (originacije)
poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji obvezom pristupa i
koristenja posebnih dijelova mreze kojom bi se ostalim operatorima omogucila usluga najma
korisni¢ke linije na veleprodajnoj razini i daljnja prodaja iste na maloprodajnoj razini,
odnosno pruzanje usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji privatnim i
poslovnim korisnicima.

7.2. Regulatorne obveze odredene HT-u na veleprodajnoj razini

Imajuéi u vidu sve prepreke razvoju djelotvornog trzisnog natjecanja koje bi se u odsustvu
regulacije mogle pojaviti na trzistu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji
za privatne i poslovne korisnike, a koje proizlaze iz mogucénosti postavljanja nerazumnih ili
neopravdanih uvjeta/zahtjeva, previsokih cijena i sl. za usluge na veleprodajnoj razini,
odnosno prenoSenja znaéajne trziSne snage na osnovama vezanim uz cijene i osnovama koje
nisu povezane s cijenama, HAKOM je na veleprodajnoj razini odredio HT-u sljedece
regulatorne obveze:

obveza pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze,
obveza nediskriminacije,

obveza transparentnosti,

obveza nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva,
obveza rac¢unovodstvenog razdvajanja.

Budu¢i da je izvor znacajne trziSne snage HT-a na mjerodavnom trZistu Siroko razvijena
pristupna mreza koja mu omogucava pristup velikom broju korisnika, a ¢ije repliciranje nije
ekonomski opravdano, HAKOM smatra kako se navedena situacija nefe u bitnome
promijeniti u razdoblju na koje se odnosi ova analiza. Dodatno, a s obzirom da postojeci 1
potencijalni konkurenti HT-a na mjerodavnom trzistu, koje je predmet ovog dokumenta,
nemaju dovoljnu pregovaracku mo¢ kojom bi prisilili HT da veleprodajno pruza uslugu na
temelju koje bi operatori mogli maloprodajno ponuditi uslugu pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji privatnim i poslovnim Kkorisnicima i to pod
razumnim komercijalnim uvjetima, pa ¢ak da uopée pruza uslugu pristupa vlastitoj mrezi
(putem postoje¢ih ili nekih novih veleprodajnih usluga), HAKOM smatra nuznim, za
uspjesno rjeSavanje prepreka razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja, vezanih uz odbijanje/
uskracivanje takvog oblika pristupa odrediti HT-u na veleprodajnoj razini obvezu pruzanja
veleprodajne usluge najma korisnic¢ke linije za daljnju prodaju iste na maloprodajnoj razini
kroz obvezu pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze.

Slijedom navedenog, HAKOM je u nastavku detaljno pojasnio ovu, kao i svaku drugu
regulatornu obvezu koju je odredio HT-u na veleprodajnoj razini.
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7.2.1. Obveza pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze

HAKOM moze, u skladu s odredbama c¢lanka 56. ZEK-a, odrediti operatoru obvezu
udovoljavanja opravdanim zahtjevima za pristup i koriStenje posebnih dijelova mreze i
pripadajuce infrastrukture i opreme. Navedenu obvezu HAKOM mozZze odrediti operatorima
osobito ako smatra da bi uskracivanje pristupa ili koje drugo neprihvatljivo uvjetovanje ili
ogranicenje sli¢nog ucinka sprijecilo odrzivo trzi§no natjecanje na maloprodajnoj razini, ili bi
bilo protivno interesima krajnjih korisnika usluga. Isto tako, HAKOM moze odrediti 1 dodatne
uvjete koji se odnose na ispunjavanje nacela pravi¢nosti, razloznosti i pravodobnosti.

Kako bi se izbjegla ponasanja operatora koja mogu dovesti do prepreka razvoju djelotvornog
trziSnog natjecanja na mjerodavnom trzistu, vezanih uz odbijanje/uskracivanje usluge pristupa
na temelju koje bi operatori mogli maloprodajno ponuditi uslugu pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji (poglavlje 6.2.1.1.1.), te sve sli¢ne prepreke koje
nisu direktno definirane, a mogle bi na isti nacin dovesti do istih rezultata na trzistu, HAKOM
smatra potrebnim odrediti HT-u obvezu udovoljavanja opravdanim zahtjevima za pristup i
koristenje posebnih dijelova mreze i pripadajuce infrastrukture te u okviru odredivanja
navedene obveze, a u skladu s ¢lankom 61. stavkom 3. ZEK-a, odreduje HT-u sljedece:

e da na veleprodajnoj razini pruza posebne usluge trecoj strani za daljnju prodaju,
odnosno da na veleprodajnoj razini pruza usluge na temelju kojih ostali operatori
mogu ponuditi uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za
privatne i poslovne korisnike obuhvaéenu definicijom iz poglavlja 4.5 ovog
dokumenta (tzv. usluga najma Korisnicke linije), pri ¢emu je HT obvezan
omoguciti operatoru ugovaranje usluge najma korisnicke linije za krajnje korisnike
koji pristup ostvaruju putem analognog (POTS), ISDN prikljucka, dok za korisnike
koji pristup ostvaruju putem Sirokopojasnog prikljucka, HT nema obvezu
omogucavanja navedene usluge;

e unutar ove obveze, a u okviru usluge najma korisni¢ke linije, HT mora ostalim
operatorima pruziti i sve veleprodajne usluge za usluge povezane s uslugom
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na maloprodajnoj razini, a koje nisu
obuhvacene uslugom odabira 1 predodabira operatora, ako bi daljnje pruzanje istih
od strane HT-a znadilo ispostavljanje posebnih ra¢una za korisnike, osim ako je
pruzanje istih usluga nekompatibilno s uslugama predodabira operatora i najma
kroisnicke linije.;

e HT je obvezan omoguciti operatoru ugovaranje usluge najma korisnicke linije za
krajnje korisnike kojima operator pruza uslugu predodabira operatora, profil ,, svi
pozivi “ koji ukljucuje sljedece vrste poziva:

= nacionalni pozivi,

= |okalni pozivi,

* pozivi prema pokretnim mreZama,

= medunarodni pozivi

= pozivi na brojeve hitnih sluzbi

* pozivi na brojeve posebnih sluzbi i

= pozivi prema uslugama s dodanom vrijednosti®.
Za ostale korisnike, kojima operator pruza uslugu predodabira operatora koristeci
druge profile, HT nije obvezan omoguciti uslugu najma korisnicke linije.

> sukladno planu numeriranja
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Usluga najma korisnicke linije omogucava ostalim operatorima na veleprodajnoj razini najam
korisnicke linije 1 daljnju prodaju iste na maloprodajnoj razini te kao takva predstavlja
dopunsku uslugu usluzi odabira i predodabira operatora za profil ,, svi pozivi “.

Naime, u Republici Hrvatskoj, usluga predodabira operatora prisutna je od 2005. godine kada
na trziSte javne govorne usluge54 u nepokretnim mrezama ulaze prvi alternativni operatori
upravo s uslugama predodabira operatora, a Sto predstavlja sluzbeni pocetak liberalizacije
telekomunikacijskog trzista Republike Hrvatske. Broj korisnika usluge predodabira operatora
prati trend rasta sve do polovine 2008. godine, kada ¢ini 13,21% ukupnih korisnika javno
dostupne telefonske usluge. Medutim, ve¢ u prvoj polovici 2009. godine, ista pocinje padati.
Bez obzira na mali postotak u odnosu na ukupni broj korisnika javno dostupne telefonske
usluge, usluga predodabira operatora je i dalje najzastupljenija usluga putem koje drugi
operatori pruzaju javno dostupnu telefonsku uslugu krajnjim korisnicima.

Slika 4. Broj CPS korisnika u razdoblju od 2006. do 2009. godine
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—&— Broj CPS korisnika

Izvor: Upitnik za maloprodajna trzista

Krajnji korisnik koji koristi usluge poziva 1 pristupa od bivSseg monopolista, moZe u svakom
trenutku odluciti koristiti usluge poziva nekog drugog operatora, a koje taj operator pruza
putem usluge odabira i1 predodabira operatora. Medutim, u slucaju koriStenja usluge
predodabira operatora, a u odsustvu obveze najma korisnicke linije, korisnik dobiva dva
telefonska racuna; jedan kojim placa pretplatu pristupnom operatoru (HT-u), a drugi za
ostvarene nacionalne (pozivi prema nepokretnim i pokretnim mreZzama) i medunarodne
pozive, operatoru ¢iju uslugu koristi. HAKOM smatra kako dva rauna za krajnjeg korisnika
¢ine ovu uslugu manje atraktivnom te da bi ispostavljanje jednog rauna za obje usluge
(pristupa i predodabira operatora) pridonijelo stvaranju boljih i kvalitetnijih uvjeta za
koristenje najrasprostranjenije usluge - usluge predodabira operatora, odnosno daljnjoj
liberalizaciji trzista elektroni¢kih komunikacija u Republici Hrvatskoj. Budu¢i da je usluga
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi preduvjet za koristenje usluge predodabira operatora,
HAKOM smatra da bi ponuda obiju usluga uz ispostavljanje jednog racuna od strane ostalih
operatora bila daleko atraktivnija za krajnje korisnike te bi ujedno znacila i veéi izbor za
krajnje korisnike.

> Naziv za javno dostupnu telefonsku uslugu po ZOT-u
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Upravo uslugom najma korisni¢ke linije omoguéava se ostalim operatorima ispostavljanje
jednog racuna krajnjem korisniku; pretplatu za pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji i za javno dostupnu telefonsku uslugu (koriStenjem usluge predodabira
operatora, profil ,, svi pozivi*).

HAKOM ocjenjuje da je malo vjerojatno da bi HT ponudio gore odredenu uslugu na zahtjev
ili prijedlog operatora, s obzirom da takvu namjeru/inicijativu nije pokazao unato¢
visegodiSnjem pruzanju usluga odabira i predodabira operatora ostalih operatora. S druge
strane, HAKOM smatra kako ¢e pruzanje veleprodajne usluge najma korisnicke linije
pridonijeti daljnjem razvoju konkurencije na trzistu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike buduci da ¢e ista omoguciti veéi izbor za
krajnje korisnike usluga, posebno s obzirom da njena dostupnost nije ograni¢ena samo na
gusto naseljena podrucja, ve¢ nacionalno.

Korisnicima usluge predodabira operatora omogucit ¢e se zadrzavanje postojeéeg telefonskog
broja iako ¢e isti raskinuti ugovor s HT-om kao pristupnim operatorom. S obzirom da
ugovaranjem usluge najma korisnicke linije operator korisnik postaje odgovoran za sve
odnose s krajnjim korisnikom, HAKOM smatra kako nema potrebe za zadrZzavanjem
pretplatnickog ugovora s HT-om te ¢e se prilikom sklapanja ugovora o najmu korisnicke
linije s operatorom korisnikom HT-ov ugovor s krajnjim korisnikom smatrati raskinutim.

Slijedom navedenog, operator korisnik bi trebao svojim postoje¢im korisnicima usluge
predodabira operatora poslati na ku¢nu adresu obavijest o mogucnosti ispostavljanja jednog
ra¢una za uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu pruzanja javno dostupne
telefonske usluge i javno dostupnu telefonsku uslugu te obavijest da ¢e u slu¢aju prihvaéanja
navedene moguc¢nosti do¢i do raskida pretplatnickog ugovora s HT-om.

Nadalje, HT je takoder obvezan, prema ¢lanku 61. stavku 3. tocci 7. ZEK-a, u okviru usluge
najma korisnicke linije, ponuditi i posebne (dodatne i dopunske) usluge potrebne za
osiguravanje medusobnog djelovanja usluga za krajnje korisnike usluga, koje nudi svojim
pretplatnicima.

Prilikom odgovaranja na zahtjev operatora korisnika za ugovaranje usluge najma korisnic¢ke
linije za pojedinog korisnika, HT je obvezan operatoru korisniku dostaviti i popis dodatnih
usluga koje navedeni korisnik koristi kako bi mu operator korisnik mogao nastaviti pruzati
navedene usluge bez prekida te kako bi se osiguralo da korisnik ne mora ponovo ugovarati
usluge koje ve¢ koristi.

Isto tako, u pogledu obveze pruZanja usluge najma korisnic¢ke linije, HAKOM moze, u skladu
s ¢lankom 61. stavkom 4. ZEK-a odrediti i dodatne uvjete koji se odnose na ispunjavanje
nacela pravi¢nosti, razloznosti i pravodobnosti. Stoga, HAKOM odreduje HT-u sljedece:

e HT mora razmotriti svaki zaprimljeni zahtjev za sklapanje ugovora o najmu korisnicke
linije, koji je izraden u skladu s uvjetima iz standardne ponude;

e HT je obvezan odgovoriti na svaki razuman zahtjev za koriStenje usluge najma
korisni¢ke linije u roku od 3 dana te u roku od 5 dana od dana zaprimanja tog zahtjeva
ponuditi sklapanje ugovora operatoru korisniku.

Jednako tako, HT mora na veleprodajnoj razini osigurati tehni¢ku/kontakt sluzbu za
otklanjanje potencijalnih kvarova tako da ostali, postoje¢i i novi operatori mogu svojim
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korisnicima ponuditi uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji
najmanje istih parametara kakvoce kakve HT osigurava za svoje krajnje korisnike.

HAKOM, u skladu s ¢lankom 61. stavkom 3. to¢kom 8. ZEK-a, odreduje HT-u obvezu da
mora omoguéiti pristup operativnim IT sustavima podrSske sukladno medunarodnim
standardima putem web aplikacije kao i koriStenjem aplikativnih sucelja, koja omogucavaju
direktnu racunalnu razmjenu podataka izmedu informacijskih sustava - B2B pristup (web
servisi (SOAP)), uz obvezu azuriranja podataka u $to je mogucée kracem roku u skladu s
poslovnim potrebama i tehnickim mogucnostima sustava, pri ¢emu je navedeni rok HT
obvezan odrediti u dogovoru s operatorima korisnicima. HT je na ovaj na¢in obvezan
operatorima korisnicima omoguc¢iti pristup sljede¢im informacijama:

e pracenje zahtjeva operatora korisnika za uslugu najma korisni¢ke linije (uspjesno
ostvareni najam korisnicke linije, odbijanje zahtjeva za najam korisnicke linije),

e informacijama o fakturiranju usluge najma Korisni¢ke linije i drugih dodatnih i
dopunskih usluga.

Pristup operativnim IT sustavima podrSke na prethodno opisani na¢in HT je ve¢ poceo
razvijati za potrebe veleprodajnog (fizickog) pristupa mreznoj infrastrukturi na fiksnoj
lokaciji 1 veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa te iz tog razloga HAKOM smatra
opravdanim koristiti isti sustav i za uslugu najma korisnic¢ke linije. HAKOM takoder smatra,
kako bi HT, radi jednostavnijeg odrzavanja i koriStenja sustava, trebao na sli¢an nacin
omoguciti 1 pristup informacijama vezanim uz uslugu predodabira operatora (zahtjev za
uslugu predodabira operatora, odbijanje zahtjeva, prijava smetnji ...) te na taj na¢in omoguciti
dobivanje informacija o svim uslugama na jednom mjestu. Zadrzavanje sustava koji se
trenutno koristi za informiranje o usluzi predodabira operatora, uz pokretanje novoga na
kojem bi uz uslugu najma korisnicke linije, bile i usluge s prethodno navedenih trzista,
predstavljalo bi za HT nepotreban teret koji se moze izbjec¢i prebacivanjem svih usluga na
novi sustav.

Navedenom obvezom HAKOM Zeli sprijeciti primjenu taktika odgadanja pri ugovaranju
usluge kao i postavljanje nerazumnih zahtijeva/uvjeta s namjerom onemogucavanja ulaska na
trziSte novim operatorima ili izbacivanja postojec¢ih konkurenata s trziSta pristupa javnoj
komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i1 poslovne korisnike. HAKOM smatra
kako ova obveza ne predstavlja dodatno optere¢enje HT-u, buduci da isti, u dogovoru s
HAKOM-om i drugim operatorima, ve¢ razvija te ¢e krajem prvog tromjesecja 2011. godine
poceti primjenjivati potrebni IT sustav putem WEB servisa za ugovaranje usluga na drugim
veleprodajnim trzistima te iz tog razloga obveza ne predstavlja dodatno financijsko ili
organizacijsko opterecenje za HT.

HAKOM je prilikom odredivanja obveze pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze vodio
racuna da ista bude opravdana, razmjerna koristi do kojih dovodi te da ne predstavlja
operatoru neopravdani teret. Naime, smanjenje prihoda od maloprodajnih marzi za korisnicke
pretplate i drugih dopunskih/dodatnih usluga nastalo uslijed uvodenja ove regulatorne obveze
prate i odredene ustede u obliku nizih troskova, kao Sto su troskovi obracuna i izdavanja
racuna, marketinga, korisnicke sluzbe i sl. HAKOM smatra da bi HT mogao spomenute
ustede preusmjeriti u ulaganja u nove, zanimljivije i naprednije tehnologije.
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7.2.2. Obveza nediskriminacije

HAKOM smatra da odredivanje obveze odabira i predodabira operatora na trziStu
zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj
lokaciji i uz nju obveze pruzanja na veleprodajnoj razini usluge najma korisnicke linije, nije
dovoljna mjera, s obzirom da HT moZe, unato¢ tim obvezama, odredenim ponaSanjem
diskriminirati ostale operatore, odnosno sebi i svojim povezanim drustvima omoguciti bolje
uvjete poslovanja (poglavlja 6.2.1.1.2. i 6.2.1.3.), ¢ime ugrozava djelotvorno trzisno
natjecanje na maloprodajnoj razini. Sukladno navedenom, regulatorna obveza
nediskriminacije nadopunjuje obvezu pristupa kako bi se onemogucilo HT-u da pruza najam
korisnicke linije pod diskriminiraju¢im uvjetima, a s ciljem omogucavanja djelotvornog
trziSnog natjecanja.

HAKOM moze, u skladu s odredbama c¢lanka 56. ZEK-a, odrediti operatorima obvezu
nediskriminacije u vezi s medupovezivanjem i/ili pristupom. Predmet ovog dokumenta je
trziSte pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike, a predmet regulacije na veleprodajnoj razini, u okviru obveze pristupa™, usluga
najma korisnicke linije, temeljem ¢ega HAKOM odreduje HT-u navedenu obvezu u vezi s
pristupom.

Operator, kojemu je odredena obveza nediskriminacije, prema ¢lanku 59. stavku 2. ZEK-a,
osobito mora osigurati istovjetne uvjete u istovjetnim okolnostima za druge operatore koji
pruzaju istovjetne usluge te mora pruzati usluge i podatke drugim operatorima uz jednake
uvjete 1 razinu kakvoce usluge koju osigurava za svoje vlastite usluge ili za potrebe svojih
povezanih drustava.

Slijedom svega navedenog, HAKOM HT-u, kao operatoru sa zna¢ajnom trziSnom snagom na
mjerodavnom trziStu koje je predmet ovog dokumenta, odreduje regulatornu obvezu
nediskriminacije u vezi s uslugom najma korisni¢ke linije na veleprodajnoj razini koja je
istom odredena unutar obveze pristupa te je u skladu s navedenom regulatornom obvezom HT
obvezan:

e osigurati jednake uvjete®® u istovjetnim okolnostima za druge operatore koji pruzaju
istovjetne usluge;

e pruzati usluge i podatke drugim operatorima uz jednake uvjete i razinu kakvoce usluge
koju osigurava za svoje vlastite usluge ili za potrebe svojih povezanih drustava.

HAKOM smatra da odredivanje obveze pristupa samo po sebi nije dovoljna mjera, s obzirom
da HT moze, unatoC toj obvezi, odredenim ponasanjem diskriminacijskog karaktera, sebi i
svojim povezanim drustvima omoguciti bolje uvjete poslovanja, ¢ime ugrozava djelotovrno
trzi$no natjecanje na maloprodajnoj razini. HAKOM smatra da bi, u odsustvu regulacije, HT
mogao imati jak ekonomski interes za odredena ponasanja kao Sto su: istiskivanje
konkurencije politikom cijena (eng. price squeeze) nudenjem usluge najma korisnicke linije
drugim operatorima po vi§im cijenama ¢ime istima, za identi¢nu uslugu generira veci troSak
od onog koji ima za svoje vlastite potrebe ili potrebe svojih povezanih druStava, pruzanje
korisnickih linija loSijih parametara kakvoce od onih koje osigurava za svoje vlastite usluge
ili za potrebe svojih povezanih druStava, onemogucavanje i ograni¢avanje pristupa podacima

> pod obvezom pristupa HAKOM podrazumijeva obvezu pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze
% yvjeti, rokovi, cijene, informacije, itd.
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u vezi s pristupom javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, kaSnjenje pri pruzanju
informacija o pristupu do pojedinog korisnika, postavljanje neopravdanih uvjeta ili
neopravdano vezivanje usluga, npr. s dopunskim maloprodajnim uslugama.

Operator koji se suocava s prethodno opisanim preprekama teSko bi krajnjim korisnicima
mogao ponuditi usluge istih parametara kakvoce kao 1 HT, zbog ¢ega bi mogao odustati od
ulaska na predmetno trziste ili bi bio prisiljen s istoga izi¢i. Sukladno navedenom, regulatorna
obveza nediskriminacije nadopunjuje obvezu pristupa kako bi se onemogucilo HT-u da pruza
uslugu najma korisnicke linije pod diskriminiraju¢im uvjetima, a s ciljem omogucavanja
djelotvornog trziSnog natjecanja.

Nadalje, HAKOM smatra potrebnim HT-u odrediti obvezu nediskriminacije buduci da ¢e ista
osigurati da svi operatori imaju pravo na jednake uvjete usluge najma korisni¢ke linije u
jednakim okolnostima, jednake cijene te usluge i informacije iste kvalitete kao $to ih HT
omogucuje svom maloprodajnom dijelu i povezanim drustvima. Pri tome informacije moraju
biti predane u jednakim vremenskim rokovima i s istom razinom kvalitete kao §to ih pruza
svom maloprodajnom dijelu i povezanim drustvima.

HAKOM smatra da je regulatorna obveza nediskriminacije neophodna kako bi se na trzistu
sprijecila sva moguca diskriminacijska ponaSanja operatora sa znacajnom trZiSnom snagom
koja su vezana uz diskriminaciju na cjenovnoj osnovi, kao i diskriminaciju koja nije na
osnovama vezanim uz cijene, a koja bi, u slucaju da se dogode, najvise Stete nanijela krajnjim
korisnicima. Spre¢avanjem svih diskriminacijskih ponaSanja stvaraju se uvjeti u kojima je
olakSan ulazak na trziSte svim novim operatorima, a §to je u cilju povecanja konkurencije na
maloprodajnom trzistu. Ova regulatorna obveza omogucéuje svakom operatoru na trzistu
jednake informacije, rokove, uvjete, kvalitetu 1 cijene usluge kao Sto ih imaju 1 povezana
drustva 1 maloprodajni dio operatora sa znacajnom trziSnom snagom koji nudi predmetnu
uslugu.

7.2.3. Obveza transparentnosti

S ciljem ispunjenja obveze nediskriminacije, HAKOM smatra potrebnim, uz istu odrediti i
primjenu obveze transparentnosti kao 1 donosenje obveze racunovodstvenog razdvajanja kako
bi se pratila u€inkovitost same obveze nediskriminacije.

HAKOM moze, u skladu s odredbama ¢lanka 56. ZEK-a, odrediti operatorima obvezu
transparentnosti u vezi s medupovezivanjem 1i/ili pristupom, na nacin da ucine javno
dostupnima odredene podatke, kao §to su osobito sljede¢i podaci:

racunovodstveni podaci,
tehnicke specifikacije,

mrezne znacajke,

rokovi i uvjeti ponude i uporabe,
cijene.

Isto tako, sukladno odredbama c¢lanka 58. ZEK-a, HAKOM moZe zatraziti od operatora,
kojem je odredena obveza nediskriminacije, objavu standardne ponude na temelju koje drugi
operatori nece biti obvezni placati dodatne troskove, koji nisu nuzni za pruzanje zatraZene
usluge. Standardna ponuda mora biti podrobno ras¢lanjena u skladu s potrebama trzista, te
mora sadrzavati pripadajuce rokove, uvjete i cijene usluga.
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Uzevsi u obzir prepreke razvoju trziSnog natjecanju koje su vezane uz diskriminaciju na
cjenovnoj osnovi (poglavlje 6.2.1.1.3.), kao i diskriminaciju koja nije na osnovama vezanim
uz cijene (poglavlje 6.2.1.1.2.), HAKOM odreduje HT-u, kao operatoru sa znacajnom
trziSnom snagom na trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, obvezu
transparentnosti u vezi s pristupom, odnosno veleprodajnom uslugom najma korisni¢ke linije.

Slijedom svega navedenog, na trziStu koje je predmet ovog dokumenta, HAKOM odreduje
HT-u kao operatoru sa znacajnom trziSnom snagom regulatornu obvezu transparentnosti u
vezi s uslugom najma korisnicke linije na veleprodajnoj razini i to kako slijedi:

e HT mora nadopuniti postoje¢u standardnu ponudu medupovezivanja ili objaviti novu
standardnu ponudu za uslugu najma korisnicke linije na temelju koje ostali operatori
mogu ponuditi uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za
privatne i poslovne korisnike obuhvacenu definicijom iz poglavlja 4.5. ovog
dokumenta (pri ¢emu se obveza odnosi iskljuc¢ivo na korisnike koji pristup ostvaruju
putem analognog (POTS) ili ISDN prikljucka) i na temelju koje drugi operatori nece
biti obvezni placati dodatne troskove koji nisu nuzni za pruzanje zatrazene usluge;

e HT je obvezan u postoje¢u standardnu ponudu medupovezivanja ili novu standardnu
ponudu za uslugu najma korisni¢ke linije ugraditi popis svih kompatibilnih
veleprodajnih usluga s uslugom predodabira operatora profil ,,svi pozivi“, a koje nisu
obuhvacene istom, odnosno C¢ije bi daljnje pruzanje od strane HT-a znacilo
ispostavljanje posebnih ra¢una za korisnike;

e Danom objave standardne ponude, usluga najma korisnicke linije mora biti dostupna
operatorima korisnicima koji istu zatraze od HT-a.

e standardna ponuda najma korisni¢ke linije ili standardna ponuda za usluge
medupovezivanja mora biti podrobno ras¢lanjena u skladu s potrebama trzista te mora
sadrzavati pripadajuce rokove, uvijete i cijene usluga.

Svrha obveze transparentnosti je da svi operatori na mjerodavnom trziStu imaju mogucénost
uvida u uvjete za koriStenje usluge najma korisni¢ke linije. Obveza transparentnosti se u
potpunosti nadopunjuje s prethodno odredenom obvezom nediskriminacije te je izvodenje
obveze nediskriminacije moguce samo u slu€aju transparentnog prikaza svih informacija i
uvjeta potrebnih za uslugu najma korisnicke linije.

Nadalje, HAKOM smatra potrebnim HT-u odrediti obvezu objave standardne ponude najma
korisnic¢ke linije na temelju koje drugi operatori nece biti obvezni placati dodatne troskove,
koji nisu nuzni za pruZanje zatrazene usluge. U standardnoj ponudi moraju biti opisane usluge
koje HT nudi u vezi s uslugom najma korisni¢ke linije te ista mora biti podrobno ras¢lanjena
u skladu s trZiSnim potrebama te s njima povezanim uvjetima, ukljucujuéi cijene, razumno
odredene rokove 1 naknade, sve u skladu s obvezama odredenim odlukom iz ¢lanka 56. stavka
2. ZEK-a.

HAKOM smatra da se obvezom objave standardne ponude najma korisnicke linije ili
proSirenje standardne ponude medupovezivanja u potpunosti postize svrha obveze
transparentnosti, zbog Cega smatra da izrada iste ne predstavlja neopravdano opterecenje
HT-u, posebno ako se uzme u obzir da HT moze navedenu obvezu ispuniti ve¢ uz manje
dodatke postojec¢oj standardnoj ponudi medupovezivanja, koja je objavljena na njegovim
internetskim stranicama.
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Objavom standardne ponude najma korisni¢ke linije ili proSirenjem standardne ponude
medupovezivanja olaksan je ulazak na trziSte novim operatorima, a $to pridonosi povecanju
konkurencije na maloprodajnom trzistu.

Nadalje, s ciljem harmoniziranja standardnih ponuda, koje su obvezni objaviti operatori koji
na mjerodavnim trziStima imaju status operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom, te kako bi se
omogucili transparentni uvjeti poslovanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom i
operatora korisnika standardne ponude, odnosno kako bi se onemogucilo HT da iskoriStava
svoj polozaj operatora sa znaCajnom trziSnom snagom, a sve u svrhu sprjecavanja narusavanja
1 ograni¢avanja trziSnog natjecanja u podruc¢ju elektronickih komunikacija, HT je obvezan u
standardnu ponudu usluge najma korisni¢ke linije ili u postoje¢u standardnu ponudu
medupovezivanja, koju ¢e objaviti najkasnije do 01. srpnja 2011. godine, ugraditi sljedece:

e HT je obvezan operatoru korisniku standardne ponude izdati racun za usluge koje su
predmet iste, a pruzene su u prethodnom mjesecu u roku u kojem podatke potrebne za
izradu obrac¢una dostavlja sluzbi obracuna i naplate za vlastite potrebe, a najkasnije do
10. u teku¢em mjesecu,

e rok dospijeca pla¢anja racuna za pruzene usluge je 30 dana od dana izdavanja racuna;

e HT moze privremeno obustaviti pruzanje usluge tek ukoliko operator korisnik ne
podmiri bilo koji dugovani i nesporni racun za usluge koje proizlaze iz ove standardne
ponude u roku od 30 dana od zaprimanja pisane opomene;

e operator korisnik standardne ponude je odgovoran za izravno fakturiranje i naplatu
Krajnjim Kkorisnicima;

e HT je obvezan racun za uslugu najma korisnicke linije, kao i za dodatne veleprodajne
usluge kompatibilne s uslugom predodabira operatora, profil ,,svi pozivi®, ispostavljen
operatoru korisniku iste, umanjiti za naknade za usluge obracuna i naplate te rizika
naplate®” usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji i to:

- na ime naknade za obrafun i ispostavljanje racuna krajnjem korisniku 5% od
iznosa maloprodajne cijene usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mreZzi na
fiksnoj lokaciji koristene prilikom izra¢una cijene usluga najma korisni¢ke linije
primjenom metodologije maloprodajna cijena minus,

- na ime troSkova naplate i rizika naplate 10% od iznosa od maloprodajne cijene
usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji koriStene
prilikom izracuna cijene usluga najma korisnicke linije primjenom metodologije
maloprodajna cijena minus.

7.2.4. Obveza nadzora cijena i vodenja troSkovnog ra¢unovodstva

HAKOM moze, u skladu s odredbama ¢lanka 56. ZEK-a, odrediti operatorima obveze u vezi
s povratom troSkova i nadzorom cijena, ukljucujuci i obvezu troSkovne usmjerenosti cijena te
obvezu vodenja troskovnog racunovodstva, koje se odnose na pruzanje odredenih vrsta
medupovezivanja 1/ili pristupa, u slucajevima kada se na temelju analize trZiSta utvrdi da
nedostatak djelotvornog trziSnog natjecanja omogucuje odredenom operatoru zadrZavanje
pretjerano visoke razine cijena ili primjenu istiskivanja niskom cijenom, a na Stetu krajnjih
korisnika usluga.

> HAKOM je odredio VAS model iz razloga §to u ovom sludaju, isto kao kod VAS usluga, operator izdaje radun
krajnjem korisniku na kojem naplacuje i usluge koje pruza drugi operator
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HAKOM ¢e osigurati da svi naCini povrata troSkova i metodologije odredivanja cijena, koje
su odredene operatorima, budu usmjerene na promicanje djelotvornosti odrzivog trzisnog
natjecanja te na ostvarivanje najvecih pogodnosti za krajnje korisnike usluga, pri ¢emu moze
uzeti u obzir i cijene dostupne na usporedivim konkurentnim trzi§tima.

Operator, kojemu je odredena obveza trosSkovne usmjerenosti cijena, snosi teret dokazivanja
da cijene njegovih usluga proizlaze iz troSkova, ukljucujuci razumnu stopu povrata ulaganja.
U svrhu izraCuna troSkova djelotvornog pruzanja usluga HAKOM moze primijeniti
metodologiju troskovnog racunovodstva neovisno o metodologiji koju primjenjuje operator,
ili metodu referentnih vrijednosti te moze zatraziti od operatora cjelovito obrazlozenje cijena
njegovih usluga, a prema potrebi i izmjenu tih cijena.

Svrha odredivanja obveze nadzora cijena i vodenja trosSkovnog racunovodstva jest osiguranje
ravnopravnih, transparentnih kriterija te kriterija koji poti¢u razvoj konkurencije, a koje
operator treba primijeniti prilikom raspodjele troSkova na usluge koje pruza. TroSkovno
racunovodstvo odnosi se na skup pravila 1 procedura koji osiguravaju raspodjelu troskova,
prihoda, imovine, obveza i kapitala na pojedine aktivnosti 1 usluge, posebno uzimajuci u obzir
direktne i indirektne troskove.

Sustav troSkovnog rafunovodstva omogucava provodenje obveze racunovodstvenog
razdvajanja te provjeru troSkovne usmjerenosti cijena u svrhu sprjeCavanja medusobnog
subvencioniranja, odredivanja previsokih ili preniskih cijena i neefikasnog ponaSanja
proglaSenog operatora.

Kako bi se sprijeCila prepreka razvoju trziSnog natjecanja vezana uz unakrsno
subvencioniranje (poglavlje 6.2.1.1.3.), koju bi HT u odsustvu regulacije mogao primijeniti na
nacin da postavi cijenu usluge najma korisnicke linije za druge operatore iznad troska i u isto
vrijeme cijenu usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji na
pripadaju¢em maloprodajnom trzi$tu ispod troska te time iskoristiti svoj poloZaj znacajne
trziSne snage, HAKOM odreduje HT-u:

e regulatornu obvezu nadzora cijena, ukljucujuéi 1 obvezu troSkovne usmjerenosti
cijenai

e regulatornu obvezu vodenja troSkovnog racunovodstva, koje se odnose na pruzanje
usluge najma korisnicke linije.

HAKOM smatra da bi se gore navedenim regulatornim obvezama djelomicno rijesile sve
prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje su vezane uz unakrsno subvencioniranje usluga, a
koje bi se dodatno mogle rijesiti i obvezama nediskriminacije 1 raCunovodstvenog razdvajanja
koje su HT-u prethodno odredene.

Budu¢i da je prema odredbama ZOT-a, postojala obveza troSkovne usmjerenosti cijena i
vodenja troskovnog racunovodstva, HAKOM je u dokumentu ,, Naputci za racunovodstveno
odvajanje i troskovno racunovodstvo“*® definirao metodologiju tro§kovnog racunovodstva
koju HT treba koristiti za izracun troSkovno usmjerenih cijena svojih usluga. Isto tako,
HAKOM mozZe primijeniti metodologiju troskovnog ratunovodstva neovisno o metodologiji
koju primjenjuje operator te je u skladu s time planiran projekt definiranja metodologije
troSkovnog raCunovodstva (troSkovnog modela) koju ¢e koristiti HAKOM, neovisno o

%8 Sastavni dio rjesenja od dana 18. studenog 2008. godine (Klasa: 130-01/06-01/09; Ur. broj: 376-11-18)
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metodologiji koju primjenjuje HT, a u svrhu kontrole troSkovne usmjerenosti cijena HT-a.
Dok navedeni projekt ne bude zavrSen HAKOM nece biti u moguénosti provijeriti uskladenost
HT-ovih cijena s regulatornim obvezama koje su odredene u ovom poglavlju.

Slijedom navedenog, u trenutku kad navedeni projekt bude zavrSen, a na temelju zakljucaka
koji ¢e proizaci iz istog, HAKOM ¢e definirati metodologiju troSkovnog racunovodstva
(troskovni model) koju ¢e sam Koristiti, neovisno 0 metodologiji koju primjenjuje HT, a
kojom ¢e se provjeravati troSkovna usmjerenost cijena usluge najma korisnicke linije.

No, s obzirom na prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje se odnose na diskriminaciju na
osnovama vezanim uz cijene i unakrsno subvencioniranje i obvezu HAKOM-a da, u
prijelaznom razdoblju, dok se ne implementiraju regulatorne obveze odredene ovim
poglavljem, odnosno ne definiraju troSkovno usmjerene cijene usluge najma korisnicke linije,
omoguci uvjete za ravnopravno trziSno natjecanje i onemoguci HT u iskoriStavanju polozaja
znacajne trziSne snage, HAKOM smatra da u prijelaznom razdoblju nadzor cijena usluge
najma korisni¢ke linije treba biti postavljen na temelju metode maloprodajna cijena minus
(eng. retail minus). Naime, metodu referentnih vrijednosti koju je HAKOM koristio prilikom
izracuna cijena za usluge zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza
koje se pruza na fiksnoj lokaciji, zavrSavanja (terminacije) poziva u odredenu javnu
komunikacijsku mrezu koje se pruza na fiksnoj lokaciji, zavrSavanja (terminacije) poziva u
odredenu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu te usluge na trzistu veleprodajnog (fizickog)
pristupa mreznoj infrastrukturi (ukljuéujuci dijeljeni i potpuni izdvojeni pristup mrezi) na
fiksnoj lokaciji nije moguce primijeniti za odredivanje cijene usluge najma korisnicke linije s
obzirom da se ista ne promatra samostalno ve¢ u odnosu na maloprodajnu cijenu usluge
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi. Slijedom navedenog, HAKOM smatra kako je za
potrebe odredivanja cijene usluge najma korisni¢ke linije najprimjerenije koristiti metodu
maloprodajna cijena minus™.

HAKOM smatra da ¢e se metodom maloprodajna cijena minus osigurati promicanje
djelotvornog i odrzivog trzisnog natjecanja te ostvarivanje najvecih pogodnosti za krajnje
korisnike usluga u dijelu razdoblja obuhvacenog ovom analizom, a dok se ne osigura
provodenje regulatornih obveza odredenih ovim poglavljem.

HAKOM smatra da je metoda maloprodajna cijena minus najprimjerenija metoda za
oblikovanje cijene veleprodajne usluge najma korisni¢ke linije koju bi HT trebao ponuditi u
skladu s obvezom pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze. Isto tako, HAKOM smatra
kako je navedenu metodu potrebno primijeniti i za cijene dodatnih veleprodajnih usluga koje
su kompatibilne s uslugom predodabira operatora, profil ,,svi pozivi“, koje je HT obvezan
ponuditi takoder u skladu s obvezom pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze. Metoda
maloprodajna cijena minus temelji se na smanjenju maloprodajne cijene usluge za odredeni
postotak, a moze se prikazati formulom kao MPC-X (maloprodajna cijena minus postotak X).

Primjenom metode maloprodajna cijena minus, veleprodajna cijena usluge se utvrduje na
temelju cijene na maloprodajnoj razini. Na taj nacin se izravno uskladuje veleprodajna cijena
s maloprodajnom cijenom postavljenom od strane operatora sa znacajnom trziSnom snagom.
Razlika izmedu maloprodajne cijene na trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike i veleprodajne cijene usluge najma korisnicke

> Navedena metoda veé se koristila prilikom izra¢una veleprodajne cijene usluge Bitstream pristupa na IP razini
ne temelju bakrene parice
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linije, mora biti takva da omoguci djelotvorno trziSno natjecanje na pripadajuéem trzistu i da
sprije¢i moguénost unakrsnog subvencioniranja od strane HT-a, kao operatora sa znacajnom
trziSnom snagom.

Pomoc¢u metode maloprodajna cijena minus moguée je sprijeciti operatora sa znacajnom
trziSnom snagom da primjenjuje istiskivanje cijenama, S obzirom da ista povezuje
veleprodajne cijene s maloprodajnim cijenama tako da operator koji je minimalno uc¢inkovit
kao bivsi monopolist moze konkurirati njegovom maloprodajnom dij elu.®®

U ovom sluc¢aju HAKOM ne bi mogao utvrditi je li cijena iznad stvarnih troSkova pruzanja
usluge, ali bi, §to je jo§ vaznije, u prijelaznom razdoblju onemogucio unakrsno
subvencioniranje od strane HT-a, koje bi kratkoro¢no moglo biti puno ve¢i problem na
mjerodavnom trzistu.

Slijedom svega navedenog vezano za uslugu najma korisnicke linije, a u prijelaznom
razdoblju, HAKOM odreduje HT-u obvezu nadzora cijena na sljedec¢i naéin:

e HT je obvezan do 01. srpnja 2011. godine unutar standardne ponude najma korisnicke
linije ili standardne ponude za usluge medupovezivanja ugraditi cijene usluge najma
korisni¢ke linije, koje su odredene na temelju metode maloprodajna cijena minus, za
sljedece prikljucke:

POTS prikljucak privatnih korisnika,

drugu i trecu liniju istog privatnog korisnika,
POTS prikljucak poslovnih korisnika,

ISDN BRA prikljucak te

ISDN PRA prikljucak.

O O O O O

e Isto tako, HT je obvezan do 01. srpnja 2011. godine unutar standardne ponude najma
korisni¢ke linije ili standardne ponude za usluge medupovezivanja ugraditi cijene
dodatnih veleprodajnih usluga koje su kompatibilne s uslugom predodabira operatora,
profil ,svi pozivi“, a ¢ije bi daljnje pruzanje od strane HT-a podrazumijevalo
ispostavljanje posebnih ra¢una krajnjem korisniku.

U nastavku je dano objasnjenje prethodno odredenih obveza.

Prema dosadasnjoj praksi i1 odredbi iz Standardne ponude usluge medupovezivanja, za
vrijeme KoriStenja usluge predodabira operatora krajnji korisnik HT-a je bio obvezan placati
uslugu pristupa izravno HT-u, i to po cijeni standardne mjeseéne naknade (mjeseéna naknada
za osnovni korisni¢ki paket) HT-a neovisno o tarifnom paketu kojeg je krajnji korisnik
koristio od HT-a neposredno prije aktivacije usluge predodabira operatora. Pri tom, osnovni
korisnic¢ki paket jest Start paket. Start paket, pored POTS prikljuc¢ka ukljucuje i 10,00 kn
besplatnih odlaznih poziva u nacionalnom ili medunarodnom telefonskom prometu prema
fiksnim i mobilnim mreZama.

Medutim, u skladu s ovdje odredenom obvezom transparentnosti, koja jasno propisuje da
operatori nisu obvezni plac¢ati dodatne troskove koji nisu nuzni za pruzanje zatrazene usluge,
HAKOM odreduje, za primjenu metode maloprodajna cijena minus za uslugu najma

% Dokument ERG-a, ERG (06) 33
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korisnicke linije za privatne korisnike koji pristup ostvaruju putem POTS prikljucka, koristiti
maloprodajnu cijenu samostalne usluge pristupa, koja ne ukljucuje dodatne usluge, a koju je
HT obvezan uvrstiti u svoju ponudu u roku od 60 dana od dana zaprimanja kona¢nog rjeSenja.

Kako su veé¢ina privatnih korisnika HT-a koji pristup ostvaruju POTS priklju¢kom korisnici
paketa s uklju¢enim odredenim pogodnostima (neovisno o tome izrazavaju li se pogodnosti u
obliku telefonskog prometa ili u novéanim iznosima), HAKOM smatra potrebnim, u cilju
onemogucavanja diskriminacije operatora korisnika, odrediti HT-u sljede¢e. Ukoliko HT u
razdoblju na koje se odnosi ova analiza, na maloprodajnoj razini privatnim korisnicima
omoguci ugovaranje paketa koji uz uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji putem POTS prikljucka, ukljucuje i odredene pogodnosti (neovisno o tome izrazavaju
li se pogodnosti u obliku telefonskog prometa ili u nov¢anim iznosima) i to po cijeni koja je
manja od zbroja cijena samostalne usluge pristupa i ukljucenih pogodnosti u obliku
telefonskog prometa, HT je obvezan postotak X u iznosu od 15% uvecati za dodatni postotak
koji ¢e operatoru korisniku na veleprodajnoj razini omoguciti repliciranje maloprodajnih
pogodnosti iz spomenutog korisnickog paketa HT-a. U slucaju da viSe paketa zadovoljava
navedeni uvjet, HT je dodatni postotak X obvezan racunati u odnosu na paket koji
korisnicima omogucava najveée pogodnosti.

Nadalje, uzevsi u obzir da HT svojim privatnim korisnicima, koji pristup ostvaruju putem
POTS prikljucka, omogucuje ugovaranje druge i trec¢e linije po cijeni koja se razlikuje od
cijene za prvi POTS priklju¢ak, HAKOM odreduje za primjenu metode maloprodajna cijena
minus za uslugu najma korisni¢ke linije za drugu i tre¢u liniju istog privatnog korisnika
koristiti maloprodajnu cijenu koju za ugovaranje druge i trece linije plac¢aju korisnici HT-a.

Za razliku od privatnih korisnika, trenutna mjese¢na naknada Start paketa za poslovne
korisnike, pored POTS prikljucka ne ukljucuje telefonski promet. Iz navedenog razloga,
HAKOM odreduje za primjenu metode maloprodajna cijena minus za POTS prikljucak
poslovnih korisnika, koristiti maloprodajnu cijenu Start paketa poslovnih korisnika. Ukoliko
HT u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, na maloprodajnoj razini poslovnim korisnicima
omoguc¢i koriStenje paketa koji uz uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji putem POTS prikljucka, ukljucuje i odredene pogodnosti (neovisno o tome izraZavaju
li se pogodnosti u obliku telefonskog prometa ili u nov€anim iznosima) i to po cijeni koja je
manja od zbroja cijena samostalne usluge pristupa i uklju¢enih pogodnosti u obliku
telefonskog prometa, HT je obvezan postotak X u iznosu od 15% uvecati za dodatni postotak
koji ¢e operatoru korisniku na veleprodajnoj razini omoguciti repliciranje maloprodajnih
pogodnosti iz spomenutog korisnickog paketa HT-a. U slucaju da viSe paketa zadovoljava
navedeni uvjet, HT je dodatni postotak X obvezan racunati u odnosu na paket koji
korisnicima omoguc¢ava najvece pogodnosti.

Mjesecna naknada za privatne i poslovne korisnike Start paketa koji ukljucuje ISDN BRA
prikljucak takoder ne ukljucuje telefonski promet. 1z navedenog razloga, HAKOM odreduje
za primjenu metode maloprodajna cijena minus za ISDN BRA prikljucak, Koristiti
maloprodajnu cijenu Start paketa koji isti ukljucuje ovu vrstu prikljuc¢ka. Ukoliko HT u
razdoblju na koje se odnosi ova analiza, na maloprodajnoj razini omoguéi privatnim i
poslovnim korisnicima koristenje paketa koji uz uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj
mrezi na fiksnoj lokaciji putem ISDN BRA prikljucka, ukljucuje i odredene pogodnosti
(neovisno o tome izrazavaju li se pogodnosti u obliku telefonskog prometa ili u nov¢anim
Iznosima) i to po cijeni koja je manja od zbroja cijena samostalne usluge pristupa i ukljucenih
pogodnosti u obliku telefonskog prometa, HT je obvezan postotak X u iznosu od 15% uvecati

69



b. * Analiza trzista pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike
m travanj 2011.

za dodatni postotak koji ¢e operatoru korisniku na veleprodajnoj razini omoguciti repliciranje
maloprodajnih pogodnosti iz spomenutog korisnickog paketa HT-a. U slucaju da viSe paketa
zadovoljava navedeni uvjet, HT je dodatni postotak X obvezan raunati u odnosu na paket
koji korisnicima omoguéava najveée pogodnosti.

Isto tako, mjese¢na naknada po kanalu za ISDN PRA priklju¢ak ne ukljucuje telefonski
promet. Iz navedenog razloga, HAKOM odreduje za primjenu metode maloprodajna cijena
minus za ovu vrstu prikljucka, koristiti maloprodajnu cijenu koju placaju korisnici HT-a (po
kanalu). Ukoliko HT u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, na maloprodajnoj razini
omoguci poslovnim korisnicima koriStenje paketa koji uz uslugu pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji putem ISDN PRA prikljucka, ukljucuje i odredene
pogodnosti (neovisno o tome izrazavaju li se pogodnosti u obliku telefonskog prometa ili u
novcanim iznosima) i to po cijeni koja je manja od zbroja cijena samostalne usluge pristupa i
ukljucenih pogodnosti u obliku telefonskog prometa, HT je obvezan postotak X u iznosu od
15% uvecati za dodatni postotak koji ¢e operatoru korisniku na veleprodajnoj razini
omoguciti repliciranje maloprodajnih pogodnosti iz spomenutog korisni¢kog paketa HT-a. U
sluc¢aju da vise paketa zadovoljava navedeni uvjet, HT je dodatni postotak X obvezan rac¢unati
u odnosu na paket koji korisnicima omogucava najvece pogodnosti.

Prilikom primjene metode ,,maloprodajna cijena minus“ za odredivanje cijena dodatnih
veleprodajnih usluga koje su kompatibilne s uslugom predodabira operatora, profil ,,svi
pozivi®, a ¢ije bi daljnje pruzanje od strane HT-a podrazumijevalo ispostavljanje posebnih
racuna krajnjem korisniku, HAKOM odreduje koristiti maloprodajne cijene navedenih usluga
koje placaju korisnici HT-a.

Nadalje, uzevsi u obzir da je svrha veleprodajne usluge najma korisnicke linije daljnja prodaja
(preprodaja) iste na maloprodajnoj razini, HAKOM smatra potrebnim odrediti postotak X na
razini naknada za usluge obracuna i ispostavljanja racuna te troskova naplate i rizika naplate
usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji. Naime, smisao je da
»postotak X* mora sadrZavati sve one troskove koje operator sa znaajnom trZiSnom snagom
nec¢e imati u trenutku kada bude pruzao uslugu najma korisni¢ke linije. Drugim rije¢ima,
ukoliko za vlastitog korisnika ima 100% troSkova prilikom pruzanja usluge, za svakog
korisnika kojem operator korisnik pruza usluge putem usluge predodabira operatora, nece
imati troskove obracuna i ispostavljanja racuna te naplate i rizika naplate usluge pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, buduci da ¢e drugi operator naplacivati
uslugu od krajnjeg korisnika. S obzirom da, prema uvjetima pruzanja usluga obracuna i
naplate za usluge s dodanom vrijednosti, naknada za obracun i ispostavljanje racuna iznosi
5%, a troskovi naplate i rizika naplate 10% od iznosa maloprodajne cijene usluge s dodanom
vrijednosti, HAKOM smatra kako bi ,,postotak X* prilikom primjene metode ,,maloprodajna
cijena minus‘ za uslugu najma korisni¢ke linije, kao i za dodatne veleprodajne usluge koje su
kompatibilne s uslugom predodabira operatora, profil ,,svi pozivi®, takoder trebao biti na
razini od 15% od gore navedenih HT-ovih maloprodajnih cijena.

Vezano uz metodu maloprodajna cijena minus, vazno je naglasiti kako je prednost utvrdivanja
cijena veleprodajne usluge najma korisnicke linije primjenom metode maloprodajna cijena
minus jednostavnost izraCuna veleprodajne cijene, zbog ¢ega je omogucen ucinkovit nadzor
cijena, a time i poticanje ulaska operatora na maloprodajno trziSte pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji. Time ¢e se omoguciti uspostavljanje ucinkovite
konkurencije na maloprodajnom trzistu, jer ¢e vise operatora moci ponuditi uslugu pristupa
krajnjim korisnicima, koji ¢e od svega imati najviSe koristi zbog ve¢e mogucnosti izbora.
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Nadalje, krajnjim korisnicima su zanimljive i druge elektronicke komunikacijske usluge
(posebno Sirokopojasni pristup Internetu i IPTV) koje nije moguce ponuditi putem
veleprodajne usluge najma korisnicke linije. Iz tog razloga, HAKOM smatra kako ¢e
povecanje baze korisnika, kao posljedica ulaska na trziSte pristupa putem usluge najma
korisnicke linije, operatore poticati na daljnje ulaganje u vlastitu mrezu i penjanje na ljestvici
ulaganja, a sve kako bi postoje¢im, ali i novim korisnicima mogli ponuditi napredne
elektronicke komunikacijske usluge.

HAKOM zeli istaknuti kako nije moguce odrediti jedinstvenu cijenu usluge najma korisnicke
linije za sve vrste prikljucaka (za koje je navedenu uslugu HT obvezan ponuditi) iako ¢ine
sastavni dio istog trziSta. Naime, zbog odredenih tehnickih razlika u pruzanju navedenih vrsta
prikljucaka, a koje su detaljno opisane u poglavlju 4.3. potrebno je odrediti zasebne naknade
za POTS, ISDN BRA i ISDN PRA prikljucke. Nadalje, s obzirom na razliite postojece
mjeseéne naknade za POTS prikljucak privatnih i poslovnih korisnika, odnosno primjenu
nizih cijena za drugi i tre¢i prikljucak istog privatnog korisnika, HAKOM je u skladu s istima
odredio i razli€ite cijene veleprodajne usluge najma korisnicke linije.

7.2.5. Obveza ra¢unovodstvenog razdvajanja

HAKOM mozZe, u skladu s odredbama ¢lanka 56. ZEK-a, odrediti operatorima sa zna¢ajnom
trziSnom snagom obvezu racunovodstvenog razdvajanja odredenih djelatnosti u vezi s
medupovezivanjem i/ili pristupom.

HAKOM osobito moze zatraziti od vertikalno integriranog operatora da ucini transparentnim
svoje veleprodajne cijene i transferne naknade, osobito kako bi se osiguralo ispunjavanje
obveze nediskriminacije u skladu sa ¢lankom 59. ZEK-a, ili prema potrebi, sprijecilo
nepravedno medusobno subvencioniranje.

Nacin 1 postupak vodenja razdvojenog racunovodstva mogu se poblize utvrditi odlukom
HAKOM-a iz ¢lanka 56. ZEK-a.

U svrhu provjere ispunjavanja obveza transparentnosti i nediskriminacije HAKOM moze
zatraziti uvid u racunovodstvene podatke, ukljucujuéi podatke o prihodima ostvarenim na
trziStu, koje moze objaviti ako bi objava tih podataka pridonijela slobodnom trZiSnom
natjecanju, vodeci pritom rauna o zastiti tajnosti podataka u skladu sa ¢lankom 15. ZEK-a.

Strukturnim odvajanjem 1 zasebnim obracunavanjem troSkova elektronickih komunikacijskih
usluga operatora sa znafajnom trZiSnom snagom postiZe se ispunjenje zakonske obveze u
svrhu sprjeavanja subvencioniranja jedne od drugih elektronickih komunikacijskih usluga na
mjerodavnim trzi§tima na kojima su operatori odredeni operatorima sa znacajnom trZiSnom
snagom. Racunovodstveno razdvajanje podrazumijeva da su aktivnosti operatora podijeljene
u posebne poslove ili usluge za racunovodstvene potrebe te se na taj nacin kroz sustav
odvojenih racuna omogucava provodenje nacela nediskriminacije tj. jednakih trzi$nih uvjeta
Sto omogucava razvoj konkurencije i ulazak novih operatora na trZiste.

Prema odredbama ¢lanka 57. ZOT-a obveza ra¢unovodstvenog razdvajanja je bila propisana
HT-u po sili zakona, u trenutku kada je proglaSen operatorom sa znatnijom trziSnom snagom.
Takoder, stavkom 5. navedenog ¢lanka je odredeno da Vijece HAKOM-a svojim rjeSenjem
odredi nacin razdvajanja poslovnih aktivnosti operatora sa znatnijom trZiSnom snagom u
pogledu njihova ustrojstva i obrauna te druge potankosti u vezi s tim razdvajanjem. Sukladno
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navedenom, Vije¢e HAKOM-a je dana 18. studenog 2008. godine donijelo rjesenje® kojim je
HT-u nalozilo nac¢in provedbe racunovodstvenog odvajanja i troSkovnog ra¢unovodstva, i to
na nacin i u rokovima koji su odredeni dokumentom ,,Naputci za raunovodstveno odvajanje i
troSkovno raunovodstvo®. Naime, navedenim dokumentom je definiran nacin provedbe
racunovodstvenog odvajanja i troskovnog raCunovodstva, na nacin i u rokovima koje HT
treba provesti u praksi, a kako bi se provela regulatorna obveza ratunovodstvenog odvajanja
sukladno odredbama ZOT-a. Medutim, po zavrSetku prvog kruga analiza svih trziSta prema
ZEK-u, isto ¢e biti revidirano i1 uskladeno s Odlukama o analizama trzista.

S obzirom da je analizom provedenom u ovom dokumentu, utvrdeno da HT moze, u odsustvu
regulacije, cjenovno diskriminirati operatore u odnosu na svoj maloprodajni dio ili povezana
drustva, kao i unakrsno subvencionirati usluge na vertikalno povezanim trzistima, 1 time
iskoristiti svoj polozaj znacajne trzisne snage, HAKOM je odredio da se navedena regulatorna
obveza treba odrediti, a ¢ime bi se sprijecili ranije navedeni problemi na trzistu te se sukladno
tome HT-u odreduje regulatorna obveza racunovodstvenog razdvajanja na trZiStu pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike, a za uslugu
najma korisnicke linije.

HAKOM smatra da ¢e se regulatornom obvezom ra¢unovodstvenog razdvajanja rijesiti sve
prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje su vezane uz prenosenje znacajne trziSne snage na
osnovama vezanim uz cijene (poglavlje 6.2.1.1.3. dokumenta), kao i sve prepreke koje nisu
direktno definirane ovim dokumentom, a mogle bi izazvati iste ili slicne posljedice na trzistu.
Isto tako, HAKOM smatra da ¢e se direktno rijesiti problem unakrsnog subvencioniranja i to
u kombinaciji s ve¢ odredenim obvezama nediskriminacije i transparentnosti. Sukladno
navedenom, regulatorna obveza ra¢unovodstvenog razdvajanja je odredena HT-u kako bi se
osiguralo provodenje prethodno odredenih obveza nediskriminacije i transparentnosti.

HAKOM u ovom poglavlju, na temelju odredba ZEK-a, odreduje HT-u regulatornu obvezu
racunovodstvenog razdvajanja. Ovom regulatornom obvezom se odreduje HT-u, a kao
potvrda provodenja obveza transparentnosti i nediskriminacije u vezi s cijenom usluge najma
korisnicke linije koja je definirana na trZiStu pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj
lokaciji za privatne i poslovne korisnike, vodenje i prikaz ra¢unovodstvenih podataka posebno
za trziSte pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji odvojeno od
ra¢unovodstvenih podataka za ostale djelatnosti HT-a, a ¢ime ¢e se omoguciti transparentnost
svih veleprodajnih cijena po kojima HT svoje usluge pruza ostalim operatorima, kao 1
transfernih naknada po kojima HT svoje usluge pruza svome maloprodajnom dijelu 1
povezanim drustvima.

HT pri ispunjavanju regulatorne obveze racunovodstvenog razdvajanja mora osobito voditi
raCuna o preporukama i smjernicama Europske komisije na podru¢ju racunovodstvenog
razdvajanja.

Kako je gore i navedeno, HAKOM HT-u odreduje regulatornu obvezu racunovodstvenog
razdvajanja radi omogucavanja kontrole provodenja regulatornih obveza transparentnosti i
nediskriminacije, a isto tako i radi onemogucavanja unakrsnog subvencioniranja izmedu
usluga koje HT nudi. Naime, HT je vertikalno integrirani operator zbog ¢ega je vrlo vazno
imati kontrolu nad transfernim naknadama koje nudi svome maloprodajnom dijelu, a kako ne
bi unakrsnim subvencioniranjem prenio znacajnu trziSnu snagu s odredenog veleprodajnog

%1 Klasa: 130-01/06-01/09; Ur. broj: 376-11-18
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trziSta na pripadaju¢e maloprodajno trziste. Buduci da se i veleprodajna i maloprodajna
usluga nude unutar istog, vertikalno integriranog operatora, ra¢unovodstveno razdvajanje je
jedini nacin kontrole kako bi se utvrdilo da operator ne primjenjuje unakrsno
subvencioniranje i time vertikalno prenosi znacajnu trziSnu snagu.

Obveze koje HAKOM odreduje operatoru sa znafajnom trziSnom snagom moraju biti
razmjerne koristima koje su posljedica ispunjenja te obveze. lako postavljanje ove regulatorne
obveze iziskuje dodatne troSkove HT-a, HAKOM smatra da je korist od obveze koja se
ogleda u onemogucavanju krSenja regulatorne obveze transparentnosti i nediskriminacije te
sprecavanju unakrsnog subvencioniranja (jer one same za sebe to ne bi mogle), puno veca od
troSkova koji se tom obvezom namecu. Predmetnom regulatornom obvezom se samo
provjerava uskladenost HT-a s ostalim regulatornim obvezama odredenim na veleprodajnoj
razini ovim dokumentom.

7.3. Regulatorne obveze odredene HT-u kao operatoru sa znacajnom
trziSnom snagom na maloprodajnoj razini

HAKOM je u poglavlju 6.2.1.3. opisao prepreke razvoju djelotvornog trzisnog natjecanja koje
bi se u odsustvu regulacije mogle pojaviti na trzistu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji, a koje proizlaze iz znacajne trziSne snage HT-a upravo na navedenom trzistu.

Uzevsi u obzir ponaSanja kojima bi HT mogao oteZavati ulazak na trziSte novim operatorima,
iskoristavati korisnike ili im, uz tipi¢na ponaSanja neucinkovitog operatora, nuditi usluge
slabije kvalitete, kao i ¢injenicu da prethodno odredene regulatorne obveze na veleprodajnoj
razini nisu dovoljne za uklanjanje navedenih prepreka, kao ni potpuno ostvarivanje ciljeva iz
Clanka 5. stavka 3. ZEK-a, HAKOM smatra potrebnim odrediti HT-u i dodatne regulatorne
obveze koje se odnose na pruzanje usluga istog na maloprodajnoj razini.

Slijedom svega navedenog, HAKOM odreduje HT-u regulatornu obvezu nadzora
maloprodajnih cijena usluga i u okviru navedene obveze:

zabranu naplac¢ivanja previsokih cijena usluga,

nadzor cijena pojedina¢nih usluga,

troSkovnu usmjerenost cijena usluga,

zabranu neopravdanog povezivanja odredenih vrsta usluga i

zabranu davanja neopravdane prednosti pojedinim krajnjim korisnicima usluga.

7.3.1. Obveza nadzora maloprodajnih cijena usluga

HAKOM moZe operatorima sa znacajnom trziSnom snagom na odredenom maloprodajnom
trziStu odrediti odgovarajuce regulatorne obveze u skladu s odredbama ¢lanka 63. ZEK-a ako
na temelju postupka analize trzista utvrdi da na tom maloprodajnom trZiStu nema djelotvornog
trziSnog natjecanja te da regulatorne obveze iz Clanka 58. do 62. i ¢lanka 65. ZEK-a ne bi
mogle osigurati ostvarivanje regulatornih nacela i ciljeva iz ¢lanka 5. ZEK-a.

U skladu s ¢lankom 63. stavkom 3. ZEK-a, regulatorne obveze operatora sa znacajnom
trziSnom snagom na odredenom maloprodajnom trzistu mogu osobito sadrzavati zabranu
naplacivanja previsokih cijena usluga, sprjeCavanja ulaska na trziste ili ogranicavanja trziSnog
natjecanja odredivanjem preniskih cijena usluga, zabranu davanja neopravdane prednosti
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pojedinim krajnjim korisnicima usluga ili zabranu neopravdanog povezivanja odredenih vrsta
usluga.

Nadalje, u svrhu promicanja djelotvornoga trziSnog natjecanja i zasStite interesa krajnjih
korisnika usluga HAKOM moze primijeniti sljedeCe mjere na operatore sa znacajnom
trziSnom snagom na odredenom maloprodajnom trzistu:

e utvrdivanje najvise razine maloprodajnih cijena usluga,

e nadzor pojedinacnih cijena usluga,

e troSkovnu usmjerenost cijena usluga,

e odredivanje cijena usluga prema cijenama na usporedivim trziStima.

7.3.1.1. Zabrana napladivanja previsokih cijena usluga

U skladu s navedenim u poglavlju 6.2.1.3.1. ovog dokumenta, HAKOM smatra da bi, u
slucaju nekoriStenja usluge najma korisni¢ke linije od strane ostalih operatora, HT mogao,
postaviti previsoku cijenu® usluge pristupa, buduéi da bi mu ista omoguéila ostvarivanje veée
dobiti na maloprodajnom trzi$tu, posebno uzimaju¢i u obzir veliku potraznju krajnjih
korisnika za uslugom pristupa. Stoga HAKOM smatra potrebnim, u cilju onemogucavanja
HT-a, kao operatora sa znaajnom trziSnom snagom, u iskoriStavanju korisnika postavljanjem
previsokih cijena, odredivanje istom zabrane naplac¢ivanja previsokih cijena.

Nadalje, HAKOM ovu obvezu smatra potrebnom odrediti zbog ¢injenice da je HT-u na
veleprodajnoj razini kroz obvezu pristupa i posebnih dijelova mreze odredena obveza najma
korisnicke linije. Naime, na temelju iste operatori korisnici usluge najma korisnicke linije su u
mogucnosti zatraziti spomenutu uslugu iz ¢ega proizlazi da HT, iako je pristupni operator,
vise ne bi naplacivao pristup krajnjim Korisnicima. S obzirom da je cijena usluge najma
korisnicke linije, koju je HT obvezan ponuditi na veleprodajnoj razini, odredena na
metodologiji maloprodajna cijena minus, HT bi u spomenutom sluc¢aju, a u odsustvu ove
zabrane, mogao postaviti previsoku maloprodajnu cijenu usluge pristupa, ¢ime bi, izravno
utjecao na neopravdano povecanje troSkova ostalih operatora korisnika usluge najma
korisnicke linije, a $to bi mu posljedi¢no osiguralo porast prihoda od navedene veleprodajne
usluge s obzirom da u slucaju koriStenja najma korisnicke linije od strane operatora korisnika
ne ostvaruje prihod na maloprodajnoj razini. Stoga HAKOM smatra potrebnim, u cilju
onemogucavanja HT-a, kao operatora sa znaCajnom trZiSnom snagom, u iskoriStavanju
operatora korisnika postavljanjem previsokih cijena, odredivanje istom zabrane naplacivanja
previsokih cijena usluge. Dakle, zabrana naplacivanja previsokih cijena usluga potrebna je na
maloprodajnoj razini zbog reguliranja cijene veleprodajne usluge najma korisnicke linije.

Slijedom svega navedenog, HAKOM smatra zabranu naplaéivanja previsokih cijena usluge
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi za privatne i poslovne korisnike opravdanom i
razmjernom koristi koju istom postize.

7.3.1.2. Nadzor pojedina¢nih cijena usluga
U okviru obveze nadzora pojedina¢nih cijena usluga, a u skladu s ¢lankom 63. stavkom 5.

ZEK-a, u slu€aju izmjene cijena usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj
lokaciji u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge, HT je iste obvezan dostaviti

2 . v . . ’ . . . v e . .
%2 iznad troska na razinu koja mu omoguéava maksimalnu dobit s obzirom na potraznju korisnika za uslugom
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HAKOM-u na uvid najmanje 30 dana prije njihove objave, a HAKOM moze, prije ili nakon
objave tih cijena, odlukom izmijeniti ili ukinuti maloprodajne cijene usluga ako utvrdi da su u
suprotnosti s regulatornim obvezama i mjerama iz ¢lanka 63. ZEK-a ili s odredbama
posebnog zakona kojim je uredena zastita potrosaca. HAKOM ce se oCitovati na dostavljene
cijene HT-u i, u slucaju da iste za posljedicu imaju izmjenu cijena usluge najma korisnicke
linije, ocitovanje ¢e dostaviti i ostalim operatorima.

Isto tako, uzevsi u obzir ¢lanak 42. stavak 5.1 7. ZEK-a, te ¢injenicu da ¢e se u odredenim
situacijama izmjena maloprodajne cijene usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge kroz izmjenu cijene usluge
najma korisnic¢ke linije direktno odnositi na ostale operatore na trzistu, HAKOM-a smatra da
HT treba ostalim operatorima, u ovom slucaju operatorima korisnicima usluge najma
korisnicke linije, omoguditi primjeren i razuman rok za prilagodbu na navedenu izmjenu.
Sukladno tome, HAKOM smatra kako bi primjeren rok za primjenu nove veleprodajne cijene
usluge najma korisnicke linije HT-a trebao biti minimalno 45 dana od dana objave.

7.3.1.3. Troskovna usmjerenost cijena usluga

Prilikom odredivanja obveze troskovne usmjerenosti cijena usluga, HAKOM mora osigurati
da svi nacini povrata troSkova i1 metodologije odredivanja cijena, koje su odredene
operatorima, budu usmjerene na promicanje djelotvornosti i odrzivog trziSnog natjecanja, te
na ostvarivanje najvecih pogodnosti za krajnje korisnike usluga, pri ¢emu moze uzeti u obzir i
cijene dostupne na usporedivim konkurentnim trzistima.

Operator, kojemu je odredena obveza troSkovne usmjerenosti cijena, snosi teret dokazivanja
da cijene njegovih usluga proizlaze iz troskova, ukljucujuéi razumnu stopu povrata ulaganja.
U svrhu izracuna troSkova djelotvornog pruZanja usluga HAKOM moZe primijeniti
metodologiju troSkovnog raCunovodstva neovisno o metodologiji koju primjenjuje operator,
ili metodu referentnih vrijednosti, te moZe zatraziti od operatora cjelovito obrazloZenje cijena
njegovih usluga, a prema potrebi i izmjenu tih cijena.

Budu¢i da je prema odredbama ZOT-a, postojala obveza troSkovne usmjerenosti cijena i
vodenja troSkovnog racunovodstva, HAKOM je u ve¢ spomenutom dokumentu ,,Naputci za
racunovodstveno odvajanje 1 troSkovno racunovodstvo® definirao metodologiju troskovnog
racunovodstva koju HT treba koristiti za izracun troSkovno usmjerenih cijena svojih usluga,
medu ostalima i usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji.

Prema odredbama clanka 57. ZOT-a obveza racunovodstvenog razdvajanja je bila HT-u
propisana automatski, po sili zakona, u trenutku kada je proglasen operatorom sa znatnijom
trziSnom snagom. Takoder, stavkom 5. navedenog ¢lanka je odredeno da Vijece HAKOM-a
svojim rjeSenjem odredi nacin razdvajanja poslovnih aktivnosti operatora sa znatnijom
trziSnom snagom u pogledu njihova ustrojstva i obracuna te druge potankosti u vezi s tim
razdvajanjem. Sukladno navedenom, HT-u je i naloZen nacin provedbe ra¢unovodstvenog
odvajanja i troSkovnog racunovodstva na nacin i u rokovima koji su odredeni dokumentom
,Naputci za raunovodstveno odvajanje i troSkovno rac¢unovodstvo®.

Kako bi se rijesile prepreke diskriminacije na cjenovnoj osnovi prema krajnjim korisnicima
(poglavlje 6.2.3.1.), unakrsnog subvencioniranja na horizontalno povezanim trzistima
(poglavlje 6.2.2.), kao i neu¢inkovitog ponasanja operatora (poglavlje 6.2.3.2.), HAKOM
smatra opravdanim zadrzati obveze vodenja troskovnog racunovodstva i racunovodstvenog
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razdvajanja, koje su HT-u ve¢ odredene odredbama ZOT-a, a koje je duzan provoditi na na¢in
i u rokovima kako je odredeno dokumentom ,Naputci za racunovodstveno odvajanje i
troSkovno racunovodstvo*.

Obveze koje HAKOM odreduje operatoru sa znacajnom trziSnom snagom moraju biti
razmjerne koristima koje su posljedica ispunjenja te obveze. lako nastavak provodenja
navedenih regulatornih obveza iziskuje odredene dodatne troskove HT-a, HAKOM smatra
kako je korist od obveze koja sprjeCava prepreke diskriminacije na cjenovnoj oshovi te
unakrsnog subvencioniranja puno veca od troskova koji se tom obvezom namecu. Nadalje,
HT je ve¢ razvio sustav racunovodstvenog razdvajanja i troSkovnog racunovodstva te je
dostavio regulatorne financijske izvjeStaje koji obuhvacaju i uslugu pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, pa HAKOM smatra kako nastavak provodenja ove
obveze ne bi trebao predstavljati prevelik teret za HT. Predmetnom regulatornom obvezom se
samo provjerava uskladenost HT-a s ostalim regulatornim obvezama odredenim ovim
dokumentom na veleprodajnoj i maloprodajnoj razini.

7.3.1.4. Zabrana neopravdanog povezivanja odredenih vrsta usluga

HAKOM smatra kako bi HT, bez naslovne zabrane, kao operator sa znafajnom trziSnom
snagom na trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i
poslovne korisnike, mogao neopravdanim vezivanjem usluga dovoditi krajnje korisnike u
nepovoljan polozaj (poglavlje 6.2.1.2.).

U ovom trenutku, jedinstvena mjese¢na naknada gotovo svih HT-ovih tarifnih paketa za
privatne korisnike, uz uslugu pristupa, ukljucuje i odredeni telefonski promet. Na ovaj nacin,
krajnji korisnik koji Zeli ostvariti samo pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji, prisiljen je, uz uslugu pristupa placati i dodatnu uslugu, za kojom nema potrebe ili je,
1z bilo kojeg razloga, ne zeli koristiti. HAKOM je svjestan ¢injenice kako je pristup preduvjet
za ostvarivanje telefonskog prometa i da bez ostvarenog telefonskog prometa pristup nema
neku osobitu svrhu, ali isto tako naglaSava kako u odredenim situacijama korisnik ne zeli ili
nije u mogucénosti ostvarivati promet putem HT-ove mreZe, te je iz tog razloga potrebno jasno
odrediti mjese¢nu naknadu za pristup, koja ne bi uz sebe vezala dodatne usluge.

Isto tako, ostvarivanje HT-ove usluge Sirokopojasnog pristupa Internetu (MAXadsl) je
uvjetovano posjedovanjem analognog (POTS) ili ISDN priklju¢ka, $to prema misljenju
HAKOM-a takoder predstavlja neopravdano vezivanje usluga s obzirom da je korisnik koji
zeli koristiti uslugu Sirokopojasnog pristupa Internetu prisiljen placati dodatnu uslugu koju
mozda uopce ne zeli koristiti. Sli¢na situacija je 1 s nekim drugim vezanim ponudama gdje HT
uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji moZe vezati s nekom
uslugom koja se korisnicima ve¢ nudi ili ¢e se tek nuditi na trzistu.

Uzimajuéi u obzir prethodno navedeno, HAKOM smatra kako bi HT mogao u odsustvu ove
zabrane nastaviti s neopravdanim vezivanjem usluga, odnosno, uvjetovati korisniku uz uslugu
pristupa i koristenje usluga za koje isti nema potrebu ili ih ne Zeli koristiti, a $to bi moglo
negativno utjecati i na ostale operatore na drugim maloprodajnim trziStima. Isto tako, HT bi
mogao u odsustvu ove zabrane nastaviti s neopravdanim vezivanjem usluga na nacin da
uslugu pristupa postavi kao uvjet za ostvarivanje neke druge usluge, Sto za krajnjeg korisnika
predstavlja neopravdan troSak.
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Slijedom navedenog, HAKOM smatra potrebnim odrediti HT-u zabranu povezivanja usluge
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji s bilo kojom elektronickom
komunikacijskom uslugom, koju na trziStu ne nudi i samostalno. Imaju¢i u vidu kako
vezivanjem usluga HT ostvaruje odredene ustede koje bi mogao prenijeti na krajnje korisnike
u obliku nizih cijena za ponudu vezanih usluga od cijena koje bi korisnik platio ukoliko bi iste
usluge uzeo pojedinatno, HAKOM smatra potrebnim odrediti HT-u zabranu neopravdanog
vezivanja usluga, na nacin da uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji za privatne i poslovne korisnike i dalje moze povezivati s drugim uslugama, ali je istu
obvezan ponuditi i samostalno. Naime, sve usluge koje se korisniku nude unutar vezanih
ponuda, moraju takoder biti dostupne i za samostalan odabir. Drugim rije¢ima, uslugu
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike HT
ne smije postavljati kao uvjet ili vezati s bilo kojom uslugom koja se korisnicima ne nudi i
samostalno.

U skladu s navedenim, HT je obvezan, u roku od 60 dana od dana donosenja kona¢ne odluke,
u svojoj maloprodajnoj ponudi omoguditi I privatnim Korisnicima koriStenje samostalne
usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji po naknadi koja se odnosi
isklju€ivo na uslugu pristupa i ne ukljuc¢uje dodatne usluge. Uzevsi u obzir ¢injenicu da HT
nudi samostalno uslugu pristupa za poslovne korisnike, kao i nepostojanje tehnic¢kih razloga
za vezivanje usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji i dodatnih
usluga koje korisnik ne zahtijeva, HAKOM ovom obvezom samo omogucéava jednak izbor
usluga za korisnike na istom trzistu. Nadalje, HT je obvezan, u razdoblju trajanja ove analize,
zadrzati ve¢ postojece samostalne usluge pristupa.

Slijedom navedenog, ova zabrana se odnosi i na svako daljnje neopravdano povezivanje
usluga na nacin da je posjedovanje analognog (POTS) ili ISDN priklju¢ka uvjet za pruzanje
neke druge usluge, kao §to je u trenutku pisanja ove analize slucaj za uslugu Sirokopojasnog
pristupa Internetu i sli¢nih usluga. Drugim rije¢ima, kako bi i dalje zadrzao moguénost
nudenja Sirokopojasnog pristupa Internetu uz uvjet posjedovanja POTS ili ISDN prikljucka,
HT je obvezan prethodno obje usluge ponuditi samostalno.

Nadalje, HT je takoder obvezan transparentno prikazane ponude vezanih usluga dostaviti
HAKOM-u prije njihove objave u skladu sa ZEK-om. Ponude vezanih usluga koje HT
dostavlja HAKOM-u moraju sadrzavati prikaz svih usluga objedinjenih ponudom, kao i
njihove pripadajuce cijene. Pritom, navedene cijene moraju biti odredene na nacin da
odgovaraju stvarnim uStedama koje se postiZu vezivanjem, odnosno ne smiju ni na koji nacin
narusavati djelotvorno trziSno natjecanje.

7.3.1.5. Zabrana davanja neopravdane prednosti pojedinim krajnjim Kkorisnicima
usluga

Prepreka razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja na trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj
mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike vezana uz diskriminaciju korisnika
na cjenovnoj osnovi opisana je u poglavlju 6.2.1.3.1. ovog dokumenta. Uzimaju¢i u obzir
dosadasnja iskustva, HAKOM vjeruje da bi, u sluc¢aju nekoristenja usluge najma korisnicke
linije od strane ostalih operatora, HT mogao diskriminirati krajnje korisnike pruzajuc¢i im
usluge s jednakim ili slicnim troSkovima po razli¢itim cijenama ili prodajom usluga po
jednakim cijenama iako su im troSkovi drugaciji. Nadalje, HT bi mogao diskriminacijom
krajnjih korisnika indirektno diskriminirati i1 operatore korisnike na nafin da vecu
maloprodajnu cijenu pristupa odredi samo za korisnike odredenog operatora ¢ime bi zapravo
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taj operator pla¢ao vecu cijenu za najam korisniCke linije od ostalih operatora koji koriste tu
uslugu.

U skladu s navedenim HAKOM smatra potrebnim odrediti HT-u zabranu davanja
neopravdane prednosti pojedinim krajnjim korisnicima usluga.

U skladu s navedenim, HT je obvezan na svojim internetskim stranicama objaviti
nediskriminirajuce uvjete i cijene usluga pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi.

7.3.2. Odnosi HT-a, kao operatora sa znacajnom trZiSnom snagom, operatora
korisnika te krajnjih korisnika

Osim obveza iz ¢lanka 63. stavka 3. ZEK-a, HAKOM smatra obveznim, uzevsi u obzir da se
usluga najma korisnicke linije po prvi puta pojavljuje na trzistu elektronickih komunikacija u
Republici Hrvatskoj, propisati odredene obveze vezane uz odnos HT-a, kao operatora sa
znacajnom trziSnom snagom, operatora korisnika te krajnjih korisnika te propisati obveze
vezane uz prigovore korisnika usluga.

Po misljenju HAKOM-a za sve odnose s krajnjim korisnikom odgovoran je operator korisnik.
U slucaju da krajnji korisnik trazi aktivaciju usluge od operatora korisnika, a koju pruza HT,
operator korisnik ¢e zahtjev proslijediti HT-u. HT je obvezan aktivirati zatraZzenu uslugu u
roku od 3 dana od dana zaprimanja zahtjeva te o istome obavijestiti operatora korisnika.
Operator korisnik rjeSava odnose s krajnjim korisnikom internim aktima i pravilima
poduzeca.

U slucaju da krajnji korisnik trazi aktivaciju dodatnih usluga, istu ¢e rijeSiti HT na zahtjev
operatora korisnika kojem je krajnji korisnik podnio zahtjev.

7.3.3. Prigovori krajnjih korisnika

Prigovore krajnjih korisnika na telefonski racun u vezi obracunatog iznosa vrijednosti
predmetnih usluga zaprima, obraduje 1 rjeSava operator korisnik. U sluc¢aju da krajnji korisnik
podnese prigovor operatoru korisniku na iznos kojim je zaduzen za predmetnu uslugu
operator korisnik istu provjerava telefonski (8alje i pisanu obavijest) s HT-om te informira
krajnjeg korisnika o statusu njegovog prigovora. Kako bi prigovor krajnjeg korisnika
operator korisnik mogao provjeriti s HT-om, HT-u ¢e operator korisnik dostaviti ime i
prezime, adresu ili naziv i sjediSte krajnjeg korisnika te podatke o spornom racunu ili usluzi.

7.4. Regulatorne obveze odredene Iskon Internetu (kao povezanom
drustvu HT-a) na maloprodajnoj razini

HAKOM je u poglavlju 6.2.1.3. opisao prepreke razvoju djelotvornog trzisnog natjecanja koje
bi se u odsustvu regulacije mogle pojaviti na trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji, a koje proizlaze iz odredenih ponaSanja Iskon Interneta kao povezanog
drustva HT-a kojima je cilj o¢uvanje ili jacanje vladajuceg polozaja na mjerodavnom trzistu.

Uzevsi u obzir ponasanja kojima bi Iskon Internet kao povezano drustvo HT-a mogao

otezavati ulazak na trZiSte novim operatorima ili iskoriStavati korisnike, kao i ¢injenicu da
prethodno odredene regulatorne obveze HT-u na veleprodajnoj i maloprodajnoj razini nisu
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dovoljne za uklanjanje navedenih prepreka, kao ni potpuno ostvarivanje ciljeva iz ¢lanka 5.
stavka 3. ZEK-a, HAKOM smatra potrebnim odrediti i Iskon Internetu regulatorne obveze
koje se odnose na pruzanje usluga istog na maloprodajnoj razini.

Slijedom svega navedenog, HAKOM odreduje Iskon Internetu regulatornu obvezu nadzora
maloprodajnih cijena usluga i u okviru navedene obveze:

e nadzor cijena pojedinacnih usluga,
e troSkovnu usmjerenost cijena usluga i
e zabranu davanja neopravdane prednosti pojedinim krajnjim korisnicima usluga.

7.4.1. Obveza nadzora maloprodajnih cijena usluga

Kao S§to je ve¢ navedeno u poglavlju 7.3.1. HAKOM moZe operatorima sa znatajnom
trziSnom snagom na odredenom maloprodajnom trziStu odrediti odgovarajuce regulatorne
obveze u skladu s odredbama ¢lanka 63. ZEK-a ako na temelju postupka analize trzista utvrdi
da na tom maloprodajnom trziStu nema djelotvornog trziSnog natjecanja te da regulatorne
obveze iz ¢lanka 58. do 62. i ¢lanka 65. ZEK-a ne bi mogle osigurati ostvarivanje regulatornih
nacela i ciljeva iz ¢lanka 5. ZEK-a.

U skladu s ¢lankom 63. stavkom 3. ZEK-a, regulatorne obveze operatora sa znacajnom
trziSnom snagom na odredenom maloprodajnom trziStu mogu osobito sadrZavati zabranu
naplacivanja previsokih cijena usluga, sprjecavanja ulaska na trziste ili ograni¢avanja trziSnog
natjecanja odredivanjem preniskih cijena usluga, zabranu davanja neopravdane prednosti
pojedinim krajnjim korisnicima usluga ili zabranu neopravdanog povezivanja odredenih vrsta
usluga.

Nadalje, u svrhu promicanja djelotvornoga trZiSnog natjecanja i zaStite interesa krajnjih
korisnika usluga HAKOM moze primijeniti sljedeCe mjere na operatore sa znacajnom
trZziSnom snagom na odredenom maloprodajnom trzistu:

utvrdivanje najvise razine maloprodajnih cijena usluga,

nadzor pojedinacnih cijena usluga,

troSkovnu usmjerenost cijena usluga,

odredivanje cijena usluga prema cijenama na usporedivim trzistima.

7.4.1.1. Nadzor pojedinacnih cijena usluga

U okviru obveze nadzora pojedinacnih cijena usluga, a u skladu s ¢lankom 63. stavkom 5.
ZEK-a, u slucaju izmjene cijena usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge, Iskon Internet je iste obvezan
dostaviti HAKOM-u na uvid najmanje 30 dana prije njihove objave, a HAKOM moze, prije
ili nakon objave tih cijena, odlukom izmijeniti ili ukinuti maloprodajne cijene usluga ako
utvrdi da su u suprotnosti s regulatornim obvezama i mjerama iz ¢lanka 63. ZEK-a ili s
odredbama posebnog zakona kojim je uredena zaStita potroSaca.

7.4.1.2. Troskovna usmjerenost cijena usluga

Prilikom odredivanja obveze troskovne usmjerenosti cijena usluga, HAKOM mora osigurati
da svi nacini povrata troSkova i1 metodologije odredivanja cijena, koje su odredene
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operatorima, budu usmjerene na promicanje djelotvornosti 1 odrzivog trziSnog natjecanja, te
na ostvarivanje najvecih pogodnosti za krajnje korisnike usluga, pri ¢emu moze uzeti u obzir i
cijene dostupne na usporedivim konkurentnim trzistima.

Operator, kojemu je odredena obveza troSkovne usmjerenosti cijena, snosi teret dokazivanja
da cijene njegovih usluga proizlaze iz troskova, ukljucujuc¢i razumnu stopu povrata ulaganja.
U svrhu izracuna troskova djelotvornog pruzanja usluga HAKOM moze primijeniti
metodologiju troskovnog racunovodstva neovisno o metodologiji koju primjenjuje operator,
ili metodu referentnih vrijednosti, te moze zatraziti od operatora cjelovito obrazlozenje cijena
njegovih usluga, a prema potrebi i izmjenu tih cijena.

Kako bi se rijesile prepreke koje otezavaju ulazak na trziste novim operatorima (poglavlje
6.2.2.1.1.) i diskriminacije na cjenovnoj osnovi prema krajnjim korisnicima (poglavlje
6.2.2.1.2.), HAKOM smatra opravdanim odrediti Iskon Internetu kao povezanom drustvu HT-
a prethodno opisanu regulatornu obvezu troSkovne usmjerenosti cijena usluge pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike u svrhu
ostvarivanja javno dostupne telefonske usluge.

7.4.1.3. Zabrana davanja neopravdane prednosti pojedinim krajnjim korisnicima
usluga

Prepreka razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja na trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj
mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike vezana uz diskriminaciju korisnika
na cjenovnoj osnovi opisana je u poglavlju 6.2.1.3.1.2. ovog dokumenta. Uzimajuéi u obzir
dosadasnja iskustva, HAKOM vjeruje da bi Iskon Internet, u odsustvu regulacije, mogao
diskriminirati krajnje korisnike nudeé¢i odredenim korisnicima nize cijene pristupa iako su
troskovi pruzanja usluge jednaki ili vrlo sli¢ni. Iskon Internet bi pojedinim korisnicima mogao
odobriti odredeni popust na cijenu usluge pristupa uzimajuci u obzir ustede koje ostvaruje
prilikom pruzanja usluge pristupa upravo tim korisnicima, dok drugim korisnicima, na kojima
ostvaruje jednake ili sli¢ne ustede, ne bi odobrio takav popust ili bi taj popust bio drugaciji,
odnosno manji. Takvim postupanjem, Iskon Internet bi diskriminirao korisnike kojima je
odobrio manji popust ili ga uopce nije odobrio.

U skladu s navedenim HAKOM smatra potrebnim odrediti Iskon Internetu, kao povezanom
drustvu HT-a zabranu davanja neopravdane prednosti pojedinim krajnjim korisnicima usluga.

U skladu s navedenim, Iskon Internet je obvezan na svojim internetskim stranicama objaviti

nediskriminiraju¢e uvjete i cijene usluga pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu
pruzanja javno dostupne telefonske usluge.
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8. Prilozi

8.1. Prilog A — misljenje Agencije za zaStitu trZiSnog natjecanja

REPUBLIKA HRVATSKA
ol HRVATSKA AGENCIIA ZA POSTU |
3
s Primijeno 4.2.2011 10:56:05
Kiasifkacijska oznaka Org. jed.
REPUBLIKA HRVATSKA /L3Rt i601/4ss | 33
AGENCIJA ZA ZASTITU rudfbenibroy A Vi,
TRZISNOG NATJECANJA 80116 fo o

CROATIAN COMPETITION AGENCY !’12“5!0@"“'“""“

Klasa: 031-01/2010-01/164
Urbroj: 580-05-11-58-02
Zagreb, 28. sijeénja 2011,

Hrvatska agencija za postu i elektroniéke komunikacije
g. Milienko Krvisek, predsjednik Vijeéa

Jurisiceva 13
10000 Zagreb

Predmet: Hrvatska agencija za postu i elektroniéke komunikacije
- zahtjev za davanjem milienja na analizu trzista
- strucno misljenje; dostavija se

Agencija za zastitu trZiSnog natjecanja (dalje: Agencija) zaprimila je 21. prosinca 2010.
zahtjev Hrvatske agencije za postu i elektronitke komunikacije (dalje: HAKOM) kojim trazi
misljenje Agencije o zakljuécima iz prijedloga odluke o odredivanju operatora sa znac¢ajnom
trzignom snagom i regulatornih obveza operatoru sa znatajnom trziSnom snagom na trzistu
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike, u
odnosu na odredivanje mjerodavnog trzista na temelju Clanka 54 Zakona o elektronickim
komunikacijama (,Narodne novine", broj 73/08; dalje: ZEK) i procjene postojanja znatajne
trZine snage operatora na temelju &lanka 55. ZEK-a.

Agencija je izvrSila uvid u dostavijeni Prijedlog odiuke, te je na temelju odluke Vijeca za
zastitu trziSnog natjecanja (dalje: Vijeés), u smislu élanka 25. stavka 1., élanka 20, todke 10. i
tlanka 31. Zakona o zadtiti trzisnog natjecanja (,Narodne novine®, broj 79/09), sa 63,
sjednice, odrzane 28. sijeénja 2011. donijela sljedede:

MISLIENJE

Agencija za zastitu trzisnog natjecanja nema primjedbi na prijedlog odiuke o odredivanju
operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom i regulatorih obveza operatoru sa znadajnom
trZisnom snagom na trzistu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za
privatne i poslovne korisnike.

Obraziczenie

HAKOM je tijekom 2010. godine, sukladno &lanku 52, ZEK-a, proveo analizu trZista pristupa
javnoj kemunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne | poslovne korisnike, Rezultat
provedene analize je prijediog odluke o odredivanju operatora sa znadajnom trZignom
snagom | regulatornih obveza operatoru sa znacajnom trzisnom snagom na trzistu pristupa

CROATIA, 10000 Zagreb,Savska cesta 41,lel.: +385 1 617 64 48, fax.: +385 1 617 64 50
e-mail: agencija.ztn@aztn.hr http://www.aztn.hr
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javno] komunikacijsko] mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike (KLASA:
UP/I-344-01/10-01/456, URBROJ: 376-11-10-03, od 15. prosinca 2010.; dalje: Prijediog
odluke).

U postupku javne rasprave, HAKOM je Agenciji dostavio Prijedieg odiuke sa zamolbom za
davanjem miglienja o zakljuécima HAKOM-a u reéenom Prijedlogu odluke, a u odnosu na
odredivanje mjerodavnog trzista na temelju &lanka 54, Zakona o elektronickim
kemunikacijama (,Narodne novine®, broj 73/08; dalje: ZEK) | prociene postojanja znadajne
trziSne snage operatora na temelju &lanka 55. ZEK-a.

Uvidom u Prijediog odluke, Agencija je utvrdila kako je HAKOM u provedbi postupka analize
trZista vodio racuna o primjeni europskih direktiva na podruéju elektronickin komunikacija, a
koje su implementirane u hrvatske zakonodavstvo kroz ZEK, U provedbi postupka analize
trzidta HAKOM je vodio raéuna o primjeni mjerodavne Preporuke Europske komisije o
mjerodavnim trZistima podloznima prethodnoj regulaciji {,Commission Recommendation of
17 December 2007 on relevant product and service markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive
2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common regulatory
framework for electronic communications networks and services', OJ L 344/65) |
mjerodavnih Smjernica Europske kemisiie o analizi trZita i utvrdivanju znacajne trzidne
snage sukladno zajednickom regulatornom okviru za elektronitke komunikacijske mreze i
usluge (,Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market
power under the Community requlatory framework for electronic communications networks
and services”, OJ C 165/8)

Navedena Preporuka i Smjemice odreduju da se mjerodavne triste i ocjena znacajne
trzisne snage operatora na mjerodavnom trZistu utvrduju u skladu s nadelima prava trzisnog
natjecanja.

Mjerodavno trZiste u dimenziji roba ili usluga obuhvaca sve cne proizvode | usluge koji su
medusobno zamjenjivi, ne samo u smislu njihovih objektivnih znadajki na temelju kojin
zadovoliavaju potrebe potrosacta, njihove cijene ili njihove namjene, veé | u smislu
konkurentnosti ifili strukture ponude i potraznje na promairanom trzistu. Prilikom utvrdivanja
mjerodavnog trzista, potrebno je obuhvatiti one proizvode ili usiuge koje krajnji potrosaci
smatraju medusobno zamjenjivima. U tom smisly, u postupku odredivanja mjerodavnog
trzista, pored analize znagajki samog proizvoda ili usluge, njihove cijene | namjene, potrebno
je analizirati zamjenjivost proizvoda ili usluge na strani potraznje | zamjenjivost proizvoda ili
usluge na strani ponude.

Uvidom u Prijedlog odiuke, Agencija je utvrdila kako je HAKOM u provedbi postupka
odredivanja mjerodavnog trZi$ta, pored analize znatajki same usluge, njene cijene |
namjene, izvrSio analizu zamjenjivost| usiuge na strani potraZnje | zamjenjivost usluge na
strani ponude.

Nadalje, u postupku utvrdivanja znadajne trisne snage poduzetnika na mjerodavnom trZistu,
osim trzisnog udjela i polozaj poduzetnika te vremena kroz koji ga ostvaruje, potrebno je
vediti rauna i o ostalim kriterijima poput financijske snage, prednostima u pristupu izvorima
nabave i trzistu, povezanosti s drugim poduzetnicima, pravne ili éinjeniénim zaprekama
pristupa drugih poduzetnika trZiStu, sposobnosti nametanja trziénih uvjeta s obzirom na
njegovu ponudu Il potraznju i sposobnosti iskljuéivanja konkurenata s trzista usmjeravanjem
na druge poduzetnike.

Uvidom u Prijedlog odiuke, Agencija je utvrdila kako je HAKOM, u postupku procjene
pojedinatne znaCajne trzisne snage na mjerodavnom trzistu, primijenio odredena mjerila
poput trZiénog udjela operatora, nadzora infrastrukture kod koje postoje velike zapreke
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razvoju infrastrukturne konkurencije, ekonomije razmjera, ekonomije opsega | stupnja
vertikalne Integracije. Takoder, Agencija je utvrdila kako je HAKOM analizirao prepreke
razvoju djelotvornog trZidnog natjecanja koje bi se na mjerodavnom trZistu u odsustvu
regulacije mogle pojaviti, a kako bi se najbolje moglo odrediti regulatorne obveze koje ¢e
najefikasnije ukioniti uoéene prepreke, §to bi trebalo dovesti do uklanjanja prepreka ulasku
na trziste i razvoju konkurencije na trzidtu, a s krajnjim ciljlem oéuvanja interesa krajnjih
korisnika.

Slijedom navedenoga, prijediog odiuke o odredivanju operatora sa znaéajnom trZignom
snagom | regulatornih obveza operatoru sa znaéajnom trzisnom snagom na trZistu pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike, nije u
suprotnosti s odredbama Zakona o zastiti tr2isnog natjecanja.

Zakijuéno, HAKOM je postupak analize predmetneg trzista proveo sukladno ZEK-u, Agencija
pak u konkretnim postupcima vezanim uz poduzetnike koji djeluju na trZistu elektroniékih
komunikacija, u svakom pojedinom sluéaju individualno utvrduje mjerodavno trZiste, koje se
ne mora nuZno poklapati s mjerodavnim trzistima koja je HAKOM utvrdio ex ante.
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8.2. Prilog B — ocitovanje Agencije za zaStitu trZiSnog natjecanja

.: E E
REPUBLIKA HRVATSKA

AGENCIJA ZA ZASTITU
TRZISNOG NATJECANJA

CROATIAN COMPETITION AGENCY

REPURLIKA HVA TSKA
HRVATSKA AGENCLIA ZA POS 1L |
ELEKTRONICKLE KOMUNIKACIIE

Primhene 28.2.2011 14:46:04
Klacifikine =k rorrakn TR
UP/T 234.01/10.01/456 8]
L 2w tvim 'l Viryf
560-11-8 ,0 0

LT T T

Kiasa; 031-01/2010-01/164
Urbroj: 580-05-11-58-04
Zagreb, 24. veljate 2011.

Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije
g. Milienko Krvisek, predsjednik Vijeca

Jurisiceva 13
o 10000 Zagreb
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Predmet: Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije
- zahtjev za davanjem misljenja na analizu trzista
- otitovanje; dostavlja se

Agencija za zaétitu trziSnog natjecanja (dalje: Agencija) zaprimila je 22, veljage 2011. zahtjev
Hrvatske agencije za postu i elekironitke komunikacije (dalje: HAKOM) kojim trazi mislienje
Agencije o pravhom odnosu poduzetnika Hrvatski Telekom d.d., sa sjedi$tem u Zagrebu,
Savska cesta 32 (dalje: HT) | poduzetnika Iskon Internet d.d., sa sjediStem u Zagrebu,
Gari¢gradska 18 (dalje: Iskon Intemet), u smislu cdredaba Zakona o zaétiti trzisnog
natjecanja (,Narodne novine", broj 79/09; dalje: ZZTN), odnosnc smatra |i se poduzetnik
Iskon Internet poduzetnik pod kontrolom poduzetnika HT, u smislu odredbi ZZTN-a.

HAKOM mislienje Agencije trazi za potrebe provodenja postupka analize tr¥ista pristupa
javnoj komunikacijskoj mrei na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike te postupka
analize trzista javno dostupne telefonske usluge, koji se vode sukladno &lanku 52, Zakona o
elektronickim komunikacijama {,Narodne novine", broj 73/08; dalje: ZEK).

U smislu propisa o zastiti trZiSnog natjecanja vise pravnih osoba smatra se jedinstvenim
gospodarskim subjektom ako medu njima postoji oblik povezanosti koji ih &ini gospodarskom
cjelinom.

Clankom 4, ZZTN-a propisano Je da se poduzetnikom pod kontrolom drugog poduzetnika
smatra poduzetnik u kojem drugi poduzetnik izravno ili neizravno ima vise od polovine udjela
ili dionica, koji moZe ostvarivati vise od polovine glasaékih prava odnosno ima pravo na
postavljanje vise od polovine clanova uprave, nadzomog odbora ili edgovarajuceg tijela za
upravijanje i vodenje posiova, te na drugi naéin ima pravo na upravijanje poslovanjem
poduzetnika. Stavkom 2, &lanka 4. ZZTN-a izri¢ito je propisano kako se takvi poduzetnici
smatraju jednim gospodarskim subjektom.

CROATIA, 10000 Zagreh,Savska cesta 41, tel.; +385 1 617 64 48, fax.: +385 1 617 64 50
e-mail: agencija.ztn@aztn.hr http:fiwww.aztn.hr
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Bududi da je poduzetnik HT vlasnik 100 posto dionica poduzetnika Iskon Internet, ovim Vas
putem obavjestavamo kako se u smislu &lanka 4. ZZTN-a poduzetnik Iskon Intemet smatra
poduzetnikom pod kontrolom poduzetnika HT, stoga se s aspekta propisa o zastiti trzisnog
natjecanja, poduzetnici HT | Iskon Internet smatraju jednim gospodarskim subjektom.
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8.3. Prilog C — komentari na analizu mjerodavnog trzista i osvrt HAKOM-
a na navedene komentare, podijeljeno po operatorima

ODGOVORI NA KOMENTARE Hrvatskog Telekoma d.d.
AD. 1.

Nastavno na predlozenu obvezu ponude samostalne usluge pristupa po naknadi koja ne bi
smjela biti ve¢a od 50,00 kn, HT u svojim komentarima, navodi kako je ,,u kolovozu 2001.
godine proveo rebalans tarifa za javne govorne usluge u nepokretnoj mrezi (Nova tarifna
struktura HT-a kako je utvrdeno Ugovorom o izmjeni Ugovora o koncesiji za obavljanje
Jjavnih govornih usluga u javnoj nepokretnoj mrezi, sklopljenim 30. srpnja 2001. godine)
kojim je mjesecna naknada za javnu govornu uslugu za privatne korisnike odredena u iznosu
od 60,00 kn, dok je mjesecna naknada za poslovne korisnike odredena na 70,00 kn, a sto
predstavlja poveéanje u odnosu na cijene koje su se prije toga primjenjivale . Dalje navodi
kako je ,s ciljem ublazavanja socijalnih efekata navedenog rebalansa cijena, prema
preporuci Vlade Republike Hrvatske donio odluku o davanju 10 kn bonusa telefonskog
prometa na mjesecnu naknadu za javnu govornu uslugu za privatne pretplatnike.*

U nastavku spominje pokuSaje ukidanja predmetne mjere koji u konacnici nisu doveli do
zeljenog cilja, a sve zbog prevladavajuceg stava o daljnjoj potrebi zadrzavanja ovakve mjere i
to iz socijalnih razloga. Zakljucno, istice kako mu je davanje 10 kn bonusa telefonskog
prometa na mjese¢nu naknadu za javnu govornu uslugu za privatne pretplatnike, formalno-
pravno odredeno 1 kao regulatorna obveza, kroz ¢lanak 32. Pravilnika o telekomunikacijskim
uslugama (NN 183/04). Slijedom navedenog, ocjenjuje neprihvatljivim uvodenje samostalne
usluge pristupa mrezi koja se odnosi isklju¢ivo na uslugu pristupa i ne ukljuuje dodatne
usluge po naknadi koja ne smije biti veca od 50,00 kn.

Prethodno navedene komentare HAKOM drzi irelevantnima, s obzirom da je tarifna struktura
iz spomenutog ugovora prestala vaziti stupanjem na snagu ZEK-a, dakle 01. srpnja 2008.
godine. Naime, ¢lanak 123. stavak 1. ZEK-a jasno i nedvosmisleno propisuje kako ,,Ugovor o
koncesiji za obavljanje javnih govornis usluga u nepokretnoj mrezi iz ¢lanka 12. Zakona o
telekomunikacijama (»Narodne novine«, br. 76/99., 128/99., 68/01. i 109/01.) i trZisnih
telekomunikacijskih usluga u nepokretnoj mrezi iz clanka 25. istog Zakona, od 22. rujna
1999. (u daljnjem tekstu: Ugovor o koncesiji u nepokretnoj mrezi), Ugovor o izmjeni Ugovora
o koncesiji u nepokretnoj mrezi, od 30. srpnja 2001., 1. Izmjene i dopune Ugovora o koncesiji
u nepokretnoj mrezi, od 17. listopada 2001. te Ugovor o uskladenju Ugovora o koncesiji u
nepokretnoj mrezi s vazecim Zakonom o telekomunikacijama, od 28. veljace 2007., koje su
sklopili Vlada Republike Hrvatske i drustvo HT — Hrvatske telekomunikacije d.d., prestaju
vaziti danom stupanja na snagu ovoga Zakona *.

Isto tako, ¢lanak 32. Pravilnika o telekomunikacijskim uslugama propisuje tek strukturu
mjesecne naknade operatora sa znatnijom trziSnom snagom, no ne i njen iznos zbog Cega
HAKOM ocjenjuje kako je pogreSna tvrdnja da je postojea naknada od 60,00 kn uz
ukljucenih 10 kn prometa, zapravo formalno-pravno odredeno HT-u i kao regulatorna obveza.

Medutim, uzevsi u obzir da je HAKOM odredio naknadu od samostalne usluge pristupa kao
polaziSte pri izraCunu cijene veleprodajne usluge najma korisnicke linije na temelju metode
maloprodajna cijena minus, te da je kroz obvezu nadzora maloprodajnih cijena usluga
ovlastio HT na odredivanje pa i izmjenu cijena usluge pristupa, HAKOM prihva¢a HT-ov
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komentar na nacin da se iz dokumenta briSe nominalni iznos samostalne usluge pristupa.
Zbog prethodno navedenog, izmijenjeni su sljedeci dijelovi dokumenta:

e u poglavlju 7.2.4. ,,Obveza nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva® na
stranici 64. Prijedloga analize trziSta pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji za privatne i poslovne korisnike (dalje u tekstu: Prijedlog analize) mijenja se
tekst ,, Pri tom, osnovni korisnicki paket jest Start paket. Start paket s mjesecnom
naknadom od 60,00 kn, pored POTS prikljucka ukljucuje i 10,00 kn besplatnih
odlaznih poziva u nacionalnom ili medunarodnom telefonskom prometu prema fiksnim
i mobilnim mrezama. Slijedom navedenog, odnosno u skladu s obvezom
transparentnosti koja jasno propisuje da operatori nisu obvezni placati dodatne
troskove koji nisu nuzni za pruzanje zatrazene usluge, naknada za pristup javnoj
komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji putem POTS prikljucka, koji predstavija
osnovni uvjet za koristenje usluge predodabira operatora iznosi 50,00 kn. Stoga
HAKOM odreduje, za primjenu metode maloprodajna cijena minus za uslugu najma
korisnicke linije za privatne korisnike koji pristup ostvaruju putem POTS prikljucka,
koristiti maloprodajnu cijenu u iznosu od 50,00 kn *. Isti sada glasi: ,,Pri tom, osnovni
korisnicki paket jest Start paket. Start paket, pored POTS prikljucka ukljucuje i 10,00
kn besplatnih odlaznih poziva u nacionalnom ili medunarodnom telefonskom prometu
prema fiksnim i mobilnim mrezama. Medutim, u skladu s ovdje odredenom obvezom
transparentnosti, koja jasno propisuje da operatori nisu obvezni placati dodatne
troskove koji nisu nuzni za pruzanje zatrazene usluge, HAKOM odreduje, za primjenu
metode maloprodajna cijena minus za uslugu najma korisnicke linije za privatne
korisnike koji pristup ostvaruju putem POTS prikljucka, koristiti maloprodajnu cijenu
samostalne usluge pristupa, koja ne ukljucuje dodatne usluge, a koju je HT obvezan
uvrstizi u svoju ponudu roku od 60 dana od dana zaprimanja konacnog rjesenja. *

e u poglavlju 7.3.2.4. ,,Zabrana neopravdanog povezivanja odredenih vrsta usluga® na
stranici 71. u Cetvrtom odlomku Prijedloga analize, brise se recenica: ,, HAKOM
smatra kako mjesecna naknada za navedenu samostalnu uslugu pristupa ne smije biti
ve¢a od 50,00 kn, koliko trenutno iznosi u Start paketu, a koji je sam HT odredio kao
standardni korisnicki paket na koji se prebacuju svi korisnici koji se odluce za
koristenje usluge predodabira operatora. *

AD. 2.

Vezano uz HT-u odredenu zabranu neopravdanog povezivanja odredenih vrsta usluga, unutar
koje je u Prijedlogu analize izneseno stajaliste HAKOM-a kako uvjetovanje HT-ove usluge
Sirokopojasnog pristupa internetu posjedovanjem analognog (POTS) ili ISDN prikljucka
predstavlja neopravdano povezivanje usluga, te zakljuCak kako bi HT,* ako Zeli i dalje
zadrzati mogucnost nudenja Sirokopojasnog pristupa Internetu uz uvjet posjedovanja POTS
ili ISDN prikljucka, bio obvezan prethodno obje usluge ponuditi samostalno*, HT u svojim
komentarima pojasnjava razloge navedenog uvjetovanja.

Tom prilikom istiCe kako spomenuto uvjetovanje ,,prema pravilima iz podrucja zastite
trzisnog natjecanja* prvenstveno predstavlja ,.tehnolosku integraciju koja je dopustena
(uostalom i nuzna)*“, a nikako zabranjeno vezivanje usluga. Naime, kako pojasnjava HT ,,za
pruzanje bilo koje elektronicke komunikacijske usluge u HT-ovoj nepokretnoj mrezi nuzno je
da korisnik bude inicijalno spojen na tu mrezu, temeljem pristupa HT-ovoj nepokretnoj mrezi.
Postojeca HT-ova HALO usluga osigurava pristupnu liniju — vezu izmedu korisnicke lokacije
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i ¢vora u HT-ovoj mrezi (u pravilu bakrena parica), te potrebnu aktivhu opremu koja
omogucava prijenos govornog signala preko te pristupne linije."

Slijedom navedenog, HAKOM isti¢e kako zabranom neopravdanog povezivanja odredenih
vrsta usluga, HAKOM nije zabranio postavljanje usluge pristupa nepokretnoj mrezi HT-a kao
uvjeta za koriStenje usluge Sirokopojasnog pristupa Internetu, ve¢ je samo zabranio
odredivanje usluge pristupa u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge kao preduvjeta
za koristenje usluge Sirokopojasnog pristupa Internetu. Jasno je da, korisnik koji Zeli koristiti
uslugu Sirokopojasnog pristupa Internetu u nepokretnoj mrezi, mora ostvariti pristup toj
nepokretnoj mrezi, ali naknada za taj pristup se ne mora pokrivati iz usluge pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji u svrhu ostvarivanja javno dostupne telefonske
usluge, nego se moze ukljuciti u naknadu usluge Sirokopojasnog pristupa Internetu.

Uostalom, i sam HT u nastavku komentara kaze kako ,,MAXadsl usluga, kao usluga
Sirokopojasnog pristupa internetu, predstavlja tehnolosku nadogradnju na spomenutoj
pristupnoj liniji, s ciljem tehnoloskog osposobljavanja te parice za Sirokopojasni prijenos
podataka.“ Dakle, bakrena parica predstavlja tehnoloSki preduvjet za koriStenje usluge
Sirokopojasnog pristupa internetu, dok usluga pristupa u svrhu koristenja javno dostupne
telefonske usluge (putem analognog (POTS) ili ISDN prikljucka) to nije (posebno usluga
pristupa kakvu HT trenutno nudi krajnjim korisnicima, dakle, vezanu s javno dostupnom
telefonskom uslugom). Iz tog razloga, zZeleci izbje¢i neopravdano povezivanje usluga zbog
kojeg bi korisnici koji Zele koristiti uslugu Sirokopojasnog pristupa Internetu bili prisiljeni
placati dodatnu uslugu koja nije neophodna za koriStenje usluge Sirokopojasnog pristupa
Internetu i koju iz bilo kojeg razloga ne trebaju ili ne zele koristiti, HAKOM je odredio HT-u
zabranu neopravdanog povezivanja usluga.

Nadalje, HAKOM ocjenjuje irelevantnima navode HT-a kako se ,trosak postavljanja,
pruzanja i odrzavanja pristupne linije (osobito u dijelu bakrene parice) pokriva iz HT-ove
HALO usluge, a ne iz HT-ovih cijena za MAXadsl uslugu*, odnosno da ,,cijene HT-ove
MAXadsl usluge ne pokrivaju troSak pristupa HT-ovoj nepokretnoj mrezi, vec iskljucivo
trosak nadogradnje te petlje za potrebe Sirokopojasnog prijenosa*, budué¢i da navedeno nije
ni izneseno u dokumentu ,,Prijedlog analize trziSta pristupa javnoj komunikacijskoj na fiksnoj
lokaciji za privatne i poslovne korisnike*. Naime, prilikom odredivanja obveze ponude
samostalnih usluga, u ovom sluc¢aju, usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji u svrhu ostvarivanja javno dostupne telefonske usluge i usluge Sirokopojasnog
pristupa Internetu, HAKOM nije ulazio u visinu mjese¢ne naknade koju ¢e za posljednju
uslugu placati krajnji korisnici niti u troSkovnu strukturu iste. Navedeno je i razumljivo s
obzirom da usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu (MAXadsl) nije predmet ove analize.
Drugim rije¢ima, prilikom odredivanja navedene obveze (zbog razloga objaSnjenih gore u
tekstu), HAKOM je naglasak stavljao na uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji u svrhu ostvarivanja javno dostupne telefonske usluge, postujuci istim okvire
analiziranog trziSta prema Preporuci Europske komisije iz 2007. godine.

Jednako tako, irelevantan je i komentar HT-a kojim upucuje na nepostojanje sluc¢aja u EU
praksi gdje je ,,regulator u okviru analize trzista 1. iz Preporuke Europske komisije iz 2007.g.
odredio operatoru sa znacajnom trziSnom snagom obvezu ponude samostalne usluge
Sirokopojasnog pristupa Internetu, na nacin da operatoru bude zabranjeno postaviti uslugu
pristupa svojoj nepokretnoj mrezi kao uvjet za koristenje usluge Sirokopojasnog pristupa
Internetu (jer bi isto predstavljalo tehnoloski apsurd)“ 1 to iz razloga $to su, prema Preporuci
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EK regulatorna tijela prilikom provodenja postupka analize trzi$ta, obvezna, izmedu ostalog,
voditi racuna o nacionalnim specifi¢cnostima pojedine zemlje, a §to je HAKOM 1 u¢inio.

AD. 3.

HAKOM je prilikom odredivanja veleprodajne obveze nadzora cijena i vodenja troskovnog
racunovodstva odredio za cijenu veleprodajne usluge najma korisnicke linije primijeniti
metodu maloprodajna cijena minus (postotak X) (eng. retail minus) te je ujedno, naveo i
nominalne iznose veleprodajnih cijena predmetne usluge koje je HT obvezan ugraditi u
standardnu ponudu. Isto tako, unutar obveze nadzora maloprodajnih cijena usluga, HAKOM
je odredio HT-u obvezu dostave maloprodajnih cijena usluge pristupa HAKOM-u na uvid,
najmanje 30 dana prije objave istih.

U zaprimljenim komentarima HT iznosi primjedbu na navedeno isticuci kako je ,,prilikom
odredivanja spomenute metode nuzno odrediti postotak X za koji ¢e se umanjiti maloprodajna
cijena, medutim, bez odredivanja nominalnog iznosa konacne veleprodajne cijene.“ Kako
primjecuje, ovako odredena veleprodajna obveza, u suprotnosti je s gore spomenutom
maloprodajnom obvezom, sukladno kojoj je HT ovlasten izmijeniti maloprodajne cijene
usluge pristupa.

Nakon $to je odredio postotak X u iznosu od 15%, HAKOM je primjenom istog na postojece
maloprodajne cijene usluge pristupa HT-a, ovisno o vrsti prikljucka korisnika, izracunao
nominalni iznos cijene veleprodajne usluge najma korisnicke linije. Ukoliko bi se navedeno
promatralo zajedno s ¢injenicom da HT cijene usluge pristupa nije mijenjano od 2001.
godine, unato¢ postojanju zakonske osnove za ovakvu izmjenu, odnosno zajedno sa stavom
HT-a iznesenim na sastanku odrZzanom u prostorijama HAKOM-a 07. veljace 2011. godine,
prema kojem do navedenih izmjena nije doslo iz socijalnih razloga, moglo bi se zakljuditi
kako je malo vjerojatno da ¢e se ovakve promjene, pa posljedi¢no i izmjene nominalnih
iznosa cijena usluge najma korisnicke linije, dogoditi u vrijeme trajanja ove analize. Ipak,
ispravan je zaklju¢ak HT-a kako je kroz obvezu dostave cijena usluge pristupa HAKOM-u na
uvid najmanje 30 dana prije njihove objave, istom ostavljena moguénost izmjene istih.

Nadalje, namjera HAKOM-a nije bila, kako to shvaca HT, obvezati HT na ishodenje
suglasnosti Vijeca HAKOM-a za izmjenu standardne ponude prilikom eventualnih izmjena
cijena usluge najma korisnicke linije koje su sastavni dio standardne ponude, a do kojih
izmjena bi doSlo kao posljedica izmjene maloprodajnih cijena usluge pristupa. Navedena
izmjena veleprodajnih cijena bila bi u tom slucaju jednostavno uskladivanje s, u analizi,
propisanim obvezama. Medutim, u svrhu otklanjanja ovakvih 1 sli¢nih dvojbi, HAKOM ¢e
izmijeniti Prijedlog analize u poglavlju 7.2.4. ,,Obveza nadzora cijena i vodenja troSkovnog
racunovodstva‘“ na stranicama 63. i 64. na nacin da Ce iz istog izostaviti nominalne iznose
cijena usluge najma korisnicke linije, odnosno zadrzati samo postojeéi opis primjene metode
maloprodajna cijena minus (postotak X).

U skladu s navedenim, izmijenjen je postojeci tekst poglavlja 7.2.4. ,,Obveza nadzora cijena i
vodenja troskovnog rac¢unovodstva‘“ na stranicama 63. 1 64. Prijedloga analize.

S obzirom da je prethodnim brisanjem nominalnih iznosa ostavljena ovlast HT-u da sam

odredi iznos naknade, izmedu ostalog i za samostalnu uslugu pristupa privatnih korisnika koji
pristup ostvaruju putem POTS prikljucka te kako su vecina korisnika HT-a
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korisnici paketa s uklju¢enim odredenim pogodnostima (neovisno o tome izrazavaju li se
pogodnosti u obliku telefonskog prometa ili u nov¢anim iznosima), HAKOM smatra
potrebnim, u cilju onemogucéavanja diskriminacije operatora korisnika, odrediti HT-u
sljedec¢e. Ukoliko HT u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, na maloprodajnoj razini
privatnim korisnicima omoguéi KkoriStenje paketa koji uz uslugu pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji putem POTS prikljucka, ukljucuje i odredene
pogodnosti (neovisno o tome izrazavaju li se pogodnosti u obliku telefonskog prometa ili u
nov¢anim iznosima) i to po cijeni koja je manja od zbroja cijena samostalne usluge pristupa i
ukljuc¢enih pogodnosti u obliku telefonskog prometa, HT je obvezan postotak X u iznosu od
15% uvecati za dodatni postotak koji ¢e operatoru korisniku na veleprodajnoj razini
omoguciti repliciranje maloprodajnih pogodnosti iz spomenutog korisnickog paketa HT-a. U
sluc¢aju da vise paketa zadovoljava navedeni uvjet, HT je dodatni postotak X obvezan racunati
u odnosu na paket koji korisnicima omogucava najvece pogodnosti. Osim toga, HT je
navedeno obvezan primijeniti i u slucaju da uz postoje¢e samostalne usluge pristupa za
privatne i poslovne korisnike, istima ponudi paket koji uz uslugu pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, neovisno o vrsti prikljucka, ukljucuje i odredene
pogodnosti (neovisno o tome izrazavaju li se pogodnosti u obliku telefonskog prometa ili u
novcanim iznosima) i to po cijeni koja je manja od zbroja cijena samostalne usluge pristupa i
ukljucenih pogodnosti u obliku telefonskog prometa. U opisanoj situaciji, HT je obvezan
takoder, najmanje 15 dana prije objave standardne ponude te cijena za uslugu najma
korisnicke linije, dodatni postotak, kao i metodologiju i obrazloZenja izracuna istog, dostaviti
HAKOM-u na uvid. U skladu s navedenim, dopunjen je tekst na stranici 64. Prijedloga
analize.

Nadalje, HAKOM nije u mogu¢nosti prihvatiti HT-ov komentar, odnosno dopuniti analizu na
nacin da je ,,HT ovlasten, prilikom izmjene svojih maloprodajnih cijena, najkasnije danom
promjene novih maloprodajnih cijena, uskladiti standardnu ponudu na nacin da u njoj navede
nove veleprodajne cijene usluge najma korisnicke linije 1 to iz sljede¢eg razloga. Naime,
HAKOM smatra kako ¢e operator korisnik usluge najma korisnicke linije, izmjenu cijene
navedene usluge prebaciti na krajnjeg korisnika kojem na temelju iste naplacuje uslugu
pristupa. Buduc¢i da je u tom slucaju operator korisnik obvezan postovati odredbu ¢lanka 42.
ZEK-a, odnosno 8 dana prije objave maloprodajnih cijena o istima pisanim putem obavijestiti
HAKOM, te najranije 30 dana od dana objave iste primijeniti, HAKOM smatra nuznim
uskladiti sve spomenute rokove. U skladu s navedenim, HAKOM ¢e u poglavlju 7.3.2.2.
,Nadzor pojedinac¢nih cijena usluga“ Prijedloga analize, iza recenice ,,U okviru obveze
nadzora pojedinacnih cijena usluga, a u skladu s clankom 63. stavkom 5. ZEK-a, u slucaju
izmjene cijena usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, HT je iste
obvezan dostaviti HAKOM-u na uvid najmanje 30 dana prije njihove objave, a HAKOM
moze, prije ili nakon objave tih cijena, odlukom izmijeniti ili ukinuti maloprodajne cijene
usluga ako utvrdi da su u suprotnosti s regulatornim obvezama i mjerama iz ¢lanka 63. ZEK-
a ili s odredbama posebnog zakona kojim je uredena zastita potrosaca.” dodati reCenicu:
HAKOM c¢e se ocitovati na dostavljene cijene HT-u i, u slucaju da iste za posljedicu imaju
izmjenu cijena usluge najma korisnicke linije, o¢itovanje ¢e dostaviti 1 ostalim operatorima.

Uzevsi u obzir ¢lanak 42. stavak 5.1 7. ZEK-a, te ¢injenicu da ¢e se u odredenim situacijama
izmjena maloprodajne cijene usluge pristupa kroz izmjenu cijene usluge najma korisnicke
linije direktno odnositi na ostale operatore na trzistu, HAKOM-a smatra da HT treba ostalim
operatorima, u ovom slucaju operatorima korisnicima usluge najma korisnicke linije,
omoguciti primjeren 1 razuman rok za prilagodbu na navedenu izmjenu. Naime, HT je
sukladno ¢lanku 63. stavku 5. ZEK-a u obvezi HAKOM-u dostaviti maloprodajne cijene
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svojih usluga na uvid najmanje 30 dana prije njihove objave dok sukladno ¢lanku 42. stavku
7. ZEK-a HT bi navedene cijene mogao primijeniti na postojece pretplatnike najranije nakon
30 dana od dana njihove objave. 1z navedenog proizlazi da ZEK propisuje minimalno
razdoblje koje bi u navedenim situacijama bilo potrebno, ne samo za krajnje korisnike ve¢, u
ovom slucaju i za operatore korisnike, za prilagodbu na navedenu izmjenu. Slijedom toga,
HAKOM smatra da u ovom konkretnom slucaju kod izmjene cijene usluge najma korisnicke
linije HT treba uzeti u obzir da se obveze propisane ¢lankom 42. stavcima 5. i 7. ZEK-a
odnose i na operatora korisnika te da bi rok za primjenu nove veleprodajne cijene usluge
najma korisnicke linije trebao biti minimalno 45 dana od dana objave kako bi se sprijecila
eventualna Steta operatorima korisnicima. Naime, u protivnom ako bi rok za primjenu nove
cijene bio kra¢i od predlozenoga operatori korisnici ne bi mogli svojim krajnjim korisnicima
obracunati novu maloprodajnu cijenu usluge istodobno kada i HT njima zapo¢ne obracunavati
novu veleprodajnu cijenu usluge najma korisnicke. Navedeni stav HAKOM je ve¢ iznio i u
prijasnjim postupcima (npr. odluka izmjene cijene za uslugu 988, klase: UP/I-344-01/08-
01/03309, ur.broj: 376-04-10-20 ) u kojima se HT ocitovao navode¢i da navedeni rok smatra
primjerenim rokom u kojem operatori korisnici imaju dovoljno vremena da sukladno
obvezama iz ZEK-a HAKOM-u dostave novu cijenu i istu primjene na svoje krajnje korisnike
najranije 30 dana od objave. U skladu s navedenim, dopunjeno je poglavlje 7.3.2.2. ,,Nadzor
pojedinacnih cijena usluga“ Prijedloga analize.

AD. 4.

U okviru obveze transparentnosti, koju je HT-u odredio na veleprodajnoj razini, HAKOM je
HT obvezao na izradu nove standardne ponude za uslugu najma korisnicke linije ili nadopunu
postoje¢e ponude HT-a za usluge medupovezivanja te je kao rok za objavu iste odredio 30
dana od dana zaprimanja konacnog rjeSenja. U svom komentaru HT pojaSnjava sve uvjete 1
procedure koje treba definirati i implementirati, a koje iziskuje ova, nova veleprodajna usluga.
Zakljucno, trazi da se ,,rok za implementaciju usluge najma korisnicke linije odredi u trajanju
od minimalno 4 mjeseca racunajuci od izrade specifikacije proizvoda‘* te ujedno istice da je
,,za uvodenje nove maloprodajne usluge pristupa (samostalne, bez dodatnih usluga) potreban
minimalni rok od 90 dana.

Uzevsi u obzir procedure opisane u komentarima, kao 1 prikazanu prezentaciju te sve izneseno
na sastanku odrZzanom 16. veljate 2011. godine, HAKOM mijenja tekst poglavlja 7.2.3.
,,Obveza transparentnosti® na stranici 60. Prijedloga analize na nacin da se produzuje rok za
objavu standardne ponude usluge najma korisnicke linije do 01. srpnja 2011. godine. Isto
tako, u istom poglavlju, na stranici 59. Prijedloga analize, prije tocke: ,,standardna ponuda
najma korisnicke linije ili standardna ponuda za usluge medupovezivanja mora biti podrobno
rasclanjena u skladu s potrebama trzZista te mora sadrzavati pripadajuce rokove, uvijete i
cijene usluga.* dodaje se reCenica koja glasi: ,,Danom objave standardne ponude, usluga
najma korisnic¢ke linije mora biti dostupna operatorima korisnicima koji istu zatraze od HT-

13

a.

AD. 5.

HAKOM je u analizi mjerodavnog trziSta pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji za privatne i poslovne korisnike, koju je proveo sukladno Preporuci Europske
komisije iz 2007. godine, odredio da navedeno trziste obuhvaca sljedece usluge:
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e usluga pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i
poslovne korisnike koja se pruza putem analognog (POTS) prikljucka, neovisno o
tome nudi li se isti samostalno ili kao sastavni dio paketa elektronickih
komunikacijskih usluga,

e usluga pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i
poslovne korisnike koja se pruza putem ISDN BRA i ISDN PRA prikljucka,

e usluga pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i
poslovne korisnike koja se pruza putem Sirokopojasnog prikljucka, neovisno o tome
koristi 1i se isti isklju¢ivo u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge ili u
svrthu pruzanja javno dostupne telefonske usluge u kombinaciji s jednom ili vise
elektronickih komunikacijskih usluga te neovisno o tome nudi li se Sirokopojasni
prikljuc¢ak samostalno ili uz neku drugu vrstu prikljucka.

Prema videnju HT-a, na gore opisani na¢in, HAKOM je, promjenom naziva i definicije trzista
presao okvire trziSta 1. iz Preporuke Europske komisije iz 2007. godine. Stoga, smatra
potrebnim analizu ograniiti na ,,trZiste pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za
privatne i poslovne korisnike, a za potrebu ostvarivanja telefonskih poziva i povezanih
usluga“, odnosno predlaze , iskljuciti Sirokopojasne prikljucke iz usluzne dimenzije
predmetnog trzista “.

lako je nazivom prividno proSireno predmetno trziSte, definicija iz dokumenta jasno
ogranifava isto na nacin na koji je to propisano Preporukom Europske komisije iz 2007.
godine. Naime, suprotno shva¢anju HT-a, HAKOM nije analizirao trziSte pristupa u svrhu
pruzanja drugih elektronickih komunikacijskih usluga, osim javno dostupne telefonske
usluge, a isto je razvidno iz gore opisanih usluga pristupa koje je ukljucio u analizirano
trziSte. Drugim rije¢ima, HAKOM je u trZiSte ukljucio razne vrste prikljucaka kojima
korisnici ostvaruju pristup nepokretnoj mrezi, kako bi temeljem istog ostvarili mogucnost
koriStenja upravo javno dostupne telefonske usluge, a kako to u komentaru predlaze i sam
HT. Uostalom, HT isto navodi i u nastavku komentara, kada kaze: ,,...a buduci da je iskljucivo
usluga pristupa u svrhu koristenja javno dostupne telefonske usluge analizirana u sklopu
predmetnog mjerodavnog trzista.” Isto tako, s obzirom da HAKOM u predmetnom
dokumentu nije odredivao ni odredio regulatorne obveze koje bi se odnosile na Sirokopojasne
prikljucke, smatra kako bi izostavljanje istih dovelo do istih zakljucaka, i u konacnici,
rezultata, koji su izneseni u prijedlogu analize trZista. Osim toga, HAKOM je koristio naziv
javna komunikacijska mreza kako bi naziv ovdje analiziranog trziSta (eng. Access to the
public telephone network at a fixed location for residential and non-residential customers) bilo
uskladena s nazivima trziSta za koja su analize zavrSene u srpnju 2009. godine, a kada nitko
od operatora, pa ni HT nije imao primjedbe na nazive. Naime, u srpnju 2009. godine,
okoncéane su i analize trziSta zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih
mreZa koje se pruza na fiksnoj lokaciji (eng. Call origination on the public telephone network
provided at a fixed location) i1 trziSta zavrSavanja (terminacije) poziva u odredenu javnu
komunikacijsku mrezu koje se pruza na fiksnoj lokaciji (eng. Call termination on individual
public telephone networks provided at a fixed location). Kako je predmet ovog trzista upravo
pristup mrezi u svrhu ostvarivanja poziva (dakle, javno dostupne telefonske usluge), koji su
zapoceli, odnosno zavrsili u odredenoj javnoj komunikacijskoj mrezi, HAKOM je koristio isti
naziv.

OSTALI KOMENTARI HT-a NA PRIJEDLOG ANALIZE
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S obzirom da je HAKOM u okviru obveze pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze,
odnosno obveze pruzanja usluge najma korisni¢ke linije predlozio obvezati HT na pruzanje
,,ostalim operatorima i svih veleprodajnih usluga za usluge povezane s uslugom pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi na maloprodajnoj razini, a koje nisu obuhvacene uslugom
odabira i predodabira operatora, ako bi daljnje pruzanje istih od strane HT-a znacilo
ispostavljanje posebnih racuna za korisnike® HT smatra nuznim precizirati o kojim bi se
dodatnim uslugama ovdje radilo. Razlog za precizno odredivanje svih dodatnih usluga jest
postojanje odredenih dodatnih usluga, kakva je primjerice CCBS usluga - Call Completion
Busy Subscriber (koja korisniku omogucuje aktivirati automatski povratni poziv ukoliko je
pozvani broj zauzet), koje nisu kompatibilne s uslugama predodabira operatora i najma
korisnicke linije, zbog Cega iste nije moguce omoguciti operatoru na veleprodajnoj razini.

Uzevsi u obzir navedeno, HAKOM prihva¢a HT-ov prijedlog iz nastavka komentara te se u
poglavlju 7.2.1. ,,Obveza pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze“ na stranici 54.
Prijedloga analize, u drugoj tocci iza rije€i ,,ako bi daljnje pruzanje istih od strane HT-a
znacilo ispostavljanje posebnih racuna za korisnike” dodaje formulacija ,,osim ako je
pruzanje istih usluga nekompatibilno s uslugama predodabira operatora i najma korisnicke
linije.

Isto tako, u skladu s prethodno prihva¢enom nadopunom, HAKOM dopunjava postojeéi tekst
na stranici 59. (poglavlje 7.2.3. ,,Obveza transparentnosti‘) na nacin da iza recenice: ,,HT
mora nadopuniti postojecu standardnu ponudu medupovezivanja ili objaviti novu standardnu
ponudu za uslugu najma korisnicke linije na temelju koje ostali operatori mogu ponuditi
uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike obuhvacenu definicijom iz poglavilja 4.5. ovog dokumenta (pri cemu se obveza
odnosi iskljucivo na korisnike koji pristup ostvaruju putem analognog (POTS) ili ISDN
prikljucka) i na temelju koje drugi operatori nece biti obvezni placati dodatne troskove koji
nisu nuzni za pruzanje zatrazene usluge;“ sada stoji sljedec¢a odredba: ,,HT je obvezan u
postojecu standardnu ponudu medupovezivanja ili novu standardnu ponudu za uslugu najma
korisnicke linije wugraditi popis svih kompatibilnih veleprodajnih usluga s uslugom
predodabira operatora profil ,,svi pozivi“, a koje nisu obuhvacene istom, odnosno cije bi
daljnje pruzanje od strane HT-a znacilo ispostaviljanje posebnih racuna za korisnike; *

Nadalje, kako je za spomenute dodatne usluge potrebno uz njihov popis, definirati i cijenu
pruzanja istth, HAKOM dodatno dopunjava isto poglavlje na stranici 60. na nacin da proSiruje
postojecu re€enicu: ,,HT je obvezan racun za uslugu najma korisnicke linije, ispostavijen
operatoru korisniku iste, umanjiti za naknade za usluge obracuna i naplate te rizika naplatee3
usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji i to:... " te ista sada glasi:
»HT je obvezan racun za uslugu najma korisnicke linije, kao i za dodatne veleprodajne usluge
kompatibilne s uslugom predodabira operatora, profil ,,svi pozivi“, ispostavljen operatoru
korisniku istih, umanjiti za naknade za usluge obracuna i naplate te rizika naplate 4 usluge

3

pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji i to: ... “.

Prethodno navedeno za sobom povlaci i potrebu izmjene, odnosno nadopune, obveze nadzora
cijena i vodenja troskovnog racunovodstva, zbog ¢ega HAKOM u istu, na stranici 63.
Prijedloga analize, iza recenice: ,,HAKOM smatra da je metoda maloprodajna cijena minus

% HAKOM je odredio VAS model iz razloga §to u ovom sluaju, isto kao kod VAS usluga, operator izdaje ra¢un
krajnjem korisniku na kojem naplacuje i1 usluge koje pruza drugi operator
* HAKOM je odredio VAS model iz razloga §to u ovom sludaju, isto kao kod VAS usluga, operator izdaje radun
krajnjem korisniku na kojem naplacuje i usluge koje pruza drugi operator

93



F. * Analiza trzista pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike
m travanj 2011.

najprimjerenija metoda za oblikovanje cijene veleprodajne usluge najma korisnicke linije
koju bi HT trebao ponuditi u skladu s obvezom pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze.*
dodaje sljede¢i tekst: ,, Isto tako, HAKOM smatra kako je navedenu metodu potrebno
primijeniti i za cijene dodatnih veleprodajnih usluga koje su kompatibilne s uslugom
predodabira operatora, profil ,,svi pozivi“, koje je HT obvezan ponuditi takoder u skladu s
obvezom pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze.” Nadalje, u istom poglavlju, na
stranici 64. Prijedloga analize, iza tocke: ,,HT je obvezan u roku od 30 dana od dana
zaprimanja konacnog rjesenja, unutar standardne ponude najma korisnicke linije ili
standardne ponude za usluge medupovezivanja ugraditi cijene usluge najma korisnicke linije,
koje su odredene na temelju metode maloprodajna cijena minus, za sljedece prikljucke: POTS
prikljucak privatnih korisnika, drugu i trecu liniju istog privatnog korisnika, POTS prikljucak
poslovnih korisnika, ISDN BRA prikljucak te ISDN PRA prikljucak”, HAKOM dodaje tocku
koja glasi: ,,Isto tako, HT je obvezan do 01. srpnja 2011. godine,, unutar standardne ponude
najma korisnicke linije ili standardne ponude za usluge medupovezivanja ugraditi cijene
dodatnih veleprodajnih usluga koje su kompatibilne s uslugom predodabira operatora, profil
,SVi pozivi®, a cije bi daljnje pruzanje od strane HT-a podrazumijevalo ispostavljanje
posebnih racuna krajnjem korisniku. “ Zbog potrebe odredivanja maloprodajne cijene koja ¢e
se koristiti prilikom primjene metode ,,maloprodajna cijena minus“ za dodatne veleprodajne
usluge, HAKOM na stranici 65. Prijedloga analize iza recenice: ,, Iz navedenog razloga,
HAKOM odreduje za primjenu metode maloprodajna cijena minus za ovu vrstu prikljucka,
koristiti maloprodajnu cijenu....“ dodaje tekst: ,,Prilikom primjene metode maloprodajna
cijena minus za odredivanje cijena dodatnih veleprodajnih usluga koje su kompatibilne s
uslugom predodabira operatora, profil ,,svi pozivi“, a cije bi daljnje pruzanje od strane HT-a
podrazumijevalo ispostaviljanje posebnih racuna krajnjem korisniku, HAKOM odreduje
koristiti maloprodajne cijene navedenih usluga koje placaju korisnici HT-a.*

Zaklju¢no, radi uskladivanja obveze transparentnosti i obveze nadzora cijena i vodenja
troSkovnog ra¢unovodstva, HAKOM dopunjava obvezu nadzora cijena i vodenja troSkovnog
racunovodstva na nacéin da na stranici 65. Prijedloga analize dopunjava recenicu: ,,S obzirom
da, prema uvjetima pruzanja usluga obracuna i naplate za usluge s dodanom vrijednosti,
naknada za obracun i ispostavljanje racuna iznosi 5%, a troskovi naplate i rizika naplate
10% od iznosa maloprodajne cijene usluge s dodanom vrijednosti, HAKOM smatra kako bi
,postotak X* prilikom primjene metode maloprodajna cijena minus za uslugu najma
korisnicke linije, takoder trebao biti na razini od 15% od gore navedenih HT-ovih
maloprodajnih cijena. * te iza rije€i ,,najma korisnicke linije, “ dodaje rijeéi: ,,kao i za dodatne
veleprodajne usluge koje su kompatibilne s uslugom predodabira operatora, profil ,, svi

[N T

POZiVi

Nadalje, iz nize navedenih razloga, HAKOM dopunjava tekst trece tocke poglavlja 7.2.1.
,Obveza pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze®“, na stranici 54. Prijedloga analize te
se iza rijeci ,,profil ,,svi pozivi““ dodaje sljedeci tekst ,.koji ukljucuje sljedece vrste poziva:
nacionalni pozivi, lokalni pozivi, pozivi prema pokretnim mrezama, medunarodni pozivi,

pozivi prema uslugama s dodanom vrijednosti® i pozivi prema brojevima posebnih sluzbi.

Naime isto je potrebno uskladiti jer operatori sukladno ¢lanku 20. stavak 1. Pravilnika o
nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga (NN
154/08, dalje: Pravilnik) koji propisuje da u svrhu zastite korisnika svojih usluga, operatori
javnih komunikacijskih usluga moraju voditi racuna da nadziru uobicajeno ponasanje

% sukladno planu numeriranja
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korisnika prigodom uporabe usluga, te ih upozoriti o svakom neuobicajenom i iznenadnom
povecanju troska koristenja pojedine usluge, Sto moze ukazivati na zlouporabu ili neovlasteno
koristenje imaju obvezu nadziranja uobiCajenog ponaSanja korisnika prigodom uporabe
usluga. Operatori ne bi mogli ispuniti navedenu obvezu ukoliko bi dio poziva nastavio pruzati
HT, koji s korisnicima nema viSe nikakav odnos, a dio predodabrani operator.

Nadalje, HAKOM je na stranici 54. Prijedloga analize predlozio HT-u obvezu zadrzavanja
ugovora s krajnjim korisnikom iskljucivo kako bi se korisnicima usluge predodabira operatora
kojima predodabrani operator naplacuje uslugu pristupa omogucilo zadrzavanje broja.
Medutim, HAKOM je odlucio izmjeniti navedeni prijedlog, na nacin da se korisnicima usluge
predodabira operatora omoguci zadrzavanje postojeceg telefonskog broja iako ¢e isti raskinuti
ugovor s HT-om kao pristupnim operatorom. Naime, s obzirom da ugovaranjem usluge najma
korisnicke linije operator korisnik postaje odgovoran za sve odnose s krajnjim korisnikom,
HAKOM smatra kako nema potrebe za zadrzavanjem pretplatnickog ugovora s HT-om te ¢e
se prilikom sklapanja ugovora o najmu korisnic¢ke linije s operatorom korisnikom HT-ov
ugovor s krajnjim korisnikom smatrati raskinutim. Isto tako, HAKOM je misljenja da bi
operator korisnik trebao svojim postojecim korisnicima usluge predodabira operatora, profila
,»SV1 pozivi“ poslati na kuénu adresu obavijest o0 moguénosti ispostavljanja jednog rauna za
uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske
usluge i javno dostupnu telefonsku uslugu te obavijest da ¢e u slucaju prihvacanja navedene
mogucnosti do¢i do raskida pretplatnickog ugovora s HT-om. U skladu s navedenim
izmijenjena je posljednja recenica na stranici 55. Prijedloga analize.

HAKOM ne prihvac¢a HT-ov prijedlog da se kao rok koji je HAKOM odredio HT-u za
odgovor na zahtjev za koristenje usluge najma korisni¢ke linije, umjesto predlozena 3 dana,
odredi u trajanju od 5 dana. HAKOM isto ne prihvaca iz razloga §to je navedeni rok potrebno
uskladiti s rokovima odredenima za uslugu prijenosa broja.

Nadalje, HAKOM prihva¢a HT-ov prijedlog izmjene obveze sklapanja ugovora obvezom
ponude sklapanja ugovora uzevsi u obzir da se, kako HT navodi, ,,ugovor sklapa suglasnoscéu
volja dviju strana “.

Slijedom navedenog, mijenja se tekst druge tocke na stranici 56. Prijedloga analize na nacin
da isti sada glasi: ,,HT je obvezan odgovoriti na svaki razuman zahtjev za koristenje usluge
najma korisnicke linije u roku od 3 dana te u roku od 5 dana od dana zaprimanja tog zahtjeva
ponuditi sklapanje ugovora operatoru korisniku.

Uzimajuéi u obzir komentar HT-a u kojem se navodi kako za pruzanje usluga krajnjim
korisnicima putem usluge najma korisnic¢ke linije operatoru korisniku nije potreban nikakav
pristup kapacitetu/opremi, HAKOM je odlucio iz Prijedloga analize na stranici 56. brisati
sljede¢u recenicu: ,,Kao dodatni uvjet, kako bi se osigurala pravednost, razumnost i
pravovremenost, HT je obvezan omoguciti pristup do kapaciteta/opreme koja je potrebna za
ugovaranje usluge najma korisnicke linije.*

HT u nacelu prihvaca prijedlog HAKOM-a o odredivanju obveze omogucavanja pristupa
operativnim IT sustavima podrske sukladno medunarodnim standardima putem web
aplikacije kao 1 koriStenjem aplikativnih sucelja, koja omogucavaju direktnu racunalnu
razmjenu podataka izmedu informacijskih sustava - B2B pristup (web servisi (SOAP)), uz
obvezu azuriranja podataka u $to je moguce kracem roku u skladu s tehni¢kim moguénostima
sustava, a najkasnije svakih 24 sata. Medutim, predvida ,,da ce postojati odredene kategorije
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podataka koje se mijenjaju u takvim vremenskim okvirima koji ne iziskuju 24-satno
osvjezavanje, ve¢ je dovoljno osvjezavanje na mjesecnoj osnovi te ces¢e azuriranje izvjestaja
nije poslovno opravdano*“ te stoga predlaze opcéenitiju odredbu: “...uz obvezu azuriranja
podataka u Sto je moguce kracem roku u skladu s poslovnim potrebama i tehnickim
mogucnostima sustava “.

HAKOM prihva¢a HT-ova predvidanja kako bi mogle postojati odredene kategorije podataka
za koje nije potrebno 24-satno osvjezavanje, te je stoga odlucio na stranici 56. Prijedloga
analize izmijeniti dio postojece re€enice: ,, ...uz obvezu azuriranja podataka u Sto je moguce
kracem roku u skladu s tehnickim mogucénostima sustava, a najkasnije svakih 24 sata. ““ te isti
sada glasi: ,,...uz obvezu azuriranja podataka u Sto je moguce Kracem roku u skladu s
poslovnim potrebama i tehnickim mogucnostima sustava, pri cemu je navedeni rok HT
obvezan odrediti u dogovoru s operatorima korisnicima. “

U dijelu komentara u kojem HT navodi kako je ,,nuzno precizirati da bi web servisi trebali
biti jedini nacin pristupa informacijama od strane operatora koji bi iskljucivao nacin pristupa
putem web portala®“, HAKOM isti¢e kako se u nacelu slaze s HT-om, a §to je potvrdeno i
samim dokumentom kada se navodi kako bi ,,zadrzavanje sustava koji se trenutno koristi za
informiranje o usluzi predodabira operatora, uz pokretanje novoga na kojem bi uz uslugu
najma korisnicke linije, bile i usluge s prethodno navedenih trzista, predstavljalo [bi] za HT
nepotreban teret koji se moze izbjecéi prebacivanjem svih usluga na novi sustav. Medutim,
HAKOM isto tako isti¢e kako to ne zna¢i da HT moze odmah prestati s odrzavanjem web
portala te drugim operatorima osigurati pristup IT sustavima podrSke isklju¢ivo putem web
servisa bez osiguravanja odredenog prijelaznog razdoblja za vrijeme kojeg bi se definirali svi
procesi i osigurao jednostavan prijelaz s jednog sustava na drugi. Ideja HAKOM-a, kao i svih
operatora, je da se u konacnici, nakon zavrSetka prijelaznog razdoblja, sva komunikacija
medu operatorima odvija putem web servisa.

Odredbom kojom se u poglavlju 7.2.3. Prijedloga analize odreduje kako je HT obvezan ra¢un
za uslugu najma korisnicke linije ispostavljen operatoru korisniku umanjiti za naknade za
uslugu obracuna 1 naplate te rizika naplate usluge, HAKOM je, suprotno shvacanju HT-a,
samo uskladio obveze predlozene HT-u obvezom nadzora cijena i vodenja troSkovnog
racunovodstva s obvezom transparentnosti.

Dakle, kako je u skladu s obvezom transparentnosti HT obvezan u standardnoj ponudi za
uslugu najma korisnicke linije ili u postojecoj standardnoj ponudi medupovezivanja, objaviti
pripadajuce rokove, uvjete i cijene usluga, HAKOM je u toj obvezi opcenito naveo HT-ovu
obvezu koja se odnosi na ispostavljanje racuna za uslugu najma korisnicke linije, koju je
potom, detaljno razradio 1 pojasnio u poglavlju 7.2.4. ,,Obveza nadzora cijena i vodenja
troSkovnog racunovodstva“. Naime, pojaSnjavaju¢i metodu ,,maloprodajna cijena minus* na
temelju koje je HT obvezan izraCunati naknade za uslugu najma korisnicke linije, HAKOM je
obrazlozio i postotak X, odreden u iznosu od 15%. Budu¢i da je iz obrazloZenja razvidno
kako su u postotku X (15%) sadrzane samo dvije komponente, koje su prethodno navedene i u
obvezi transparentnosti (naknada za obracun i ispostavljanje racuna koja iznosi 5%, 1 troskovi
naplate i rizika naplate u iznosu od 10% od iznosa maloprodajne cijene), HAKOM smatra
kako navedene odredbe dviju obveza nisu medusobno proturjecne.

HAKOM drzi irelevantnim komentar HT-a da se ,,korisniku koji zatrazi uslugu predodabira

operatora automatski postavija korisnicki ,,Start* paket* te da ,,isti ne ostvaruje popust na
drugu i trecu liniju ukoliko ima uslugu predodabira operatora na vise od jedne pretplatnicke
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linije”“. HAKOM ostaje pri stajaliStu kako je neopravdano praviti razliku izmedu korisnika
druge i trec¢e linije HT-a i ostalih operatora. Nadalje, prihvacen je HT-ov komentar u
nastavku, a koji je ve¢ iznesen pod tockom AD 3., da se veleprodajna cijena usluge najma
korisnicke linije, izmedu ostalog, i za drugu i trecu liniju istog korisnika, odredi uz primjenu
metode maloprodajna cijena minus (postotak X) medutim, bez odredivanja nominalnih iznosa
polazi$nih maloprodajnih naknada.

HAKOM prihvaca prijedlog HT-a da se u tocki 7.3.2.2. Prijedloga analize, a radi izbjegavanja
nejasnoca, precizira kako se predmetna obveza ,,Nadzora pojedinacnih cijena usluga* odnosi
isklju¢ivo na cijene usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji u svrhu
koristenja javno dostupne telefonske usluge, a buduci da je iskljucivo usluga pristupa u svrhu
koristenja javno dostupne telefonske usluge analizirana u sklopu predmetnog mjerodavnog
trzista. Dakle, kako primjecuje sam HT, u predmetnoj su analizi zakljucci izvedeni iskljucivo
temeljem podataka o pristupu javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji u svrhu
koriStenja javno dostupne telefonske usluge.

Nadalje, HT iznosi stajaliSte ,,kako je prilikom odredivanja obveze notifikacije maloprodajnih
cijena nuzno voditi racuna o specificnostima postupaka javne nabave te u tom smislu ponude
u okviru postupaka javne nabave predvidjeti kao iznimke od obveze prethodne notifikacije
cijena regulatoru.

HAKOM se ne slaze s komentarom HT-a te smatra kako nema razloga da maloprodajne
cijene koje se nude velikim poslovnim korisnicima u okviru postupka javne nabave budu
predvidene kao iznimke od obveze prethodne notifikacije. Smisao regulacije maloprodajnih
cijena je osiguravanje transparentnih i nediskriminirajucih uvjeta za sve korisnike koji koriste
uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji. Ukoliko HT, na temelju
uSteda koje ostvaruje pruzaju¢i uslugu pristupa odredenim korisnicima (npr. velikim
poslovnim korisnicima), Zeli u okviru koli¢inskih popusta nuditi cijene koje su nize od onih
odobrenih od strane HAKOM-a, HT je obvezan objaviti iznose popusta i uvjete pod kojima je
moguce ostvariti navedene iznose te na taj na¢in osigurati transparentnu i1 nediskriminirajuc¢u
primjenu koli¢inskih popusta, koje ima pravo primijeniti u okviru postupka javne nabave, ali i
izvan njega.

Nastavno na komentar HT-a Ad 7.3.3. i 7.3.4. HAKOM smatra opravdanim HT-u odrediti
obvezu, prema ¢lanku 61. stavku 3. tocci 7. ZEK-a, u okviru usluge najma korisnicke linije,
ponuditi 1 posebne (dodatne i dopunske) usluge potrebne za osiguravanje medusobnog
djelovanja usluga za krajnje korisnike usluga, koje nudi svojim pretplatnicima. HT je obvezan
prilikom odgovaranja na zahtjev operatora korisnika za ugovaranje usluge najma korisnic¢ke
linije za pojedinog korisnika, operatoru korisniku dostaviti i popis dodatnih usluga koje
navedeni krajnji korisnik koristi kako bi mu operator korisnik mogao nastaviti pruZati
navedene usluge bez prekida (ukoliko su iste kompatibilne s uslugom predodabira operatora i
najma korisnicke linije) te kako bi se osiguralo da korisnik ne mora ponovo ugovarati usluge
koje vec¢ koristi. Navedene usluge HT je obvezan aktivirati zajedno s aktivacijom usluge
najma korisnicke linije u rokovima odredenim za ugovaranje usluge najma korisnicke linije.

Nadalje, dodatne usluge koje ¢e krajnji korisnik od operatora korisnika zatraziti nakon
aktivacije najma korisnicke linije, HT je obvezan aktivirati u istim rokovima koje primjenjuje

za aktivaciju navedenih usluga svojim krajnjim korisnicima.

ODGOVORI NA KOMENTARE Metronet Telekomunikacija d.d.
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lako Metronet Telekomunikacije d.d. nema primjedbi na metodu maloprodajna cijene minus
(postotak X)“ koju je HAKOM primijenio pri izraCunu cijene usluge najma korisnicke linije
(radi omogudéavanja pruzanja usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji) u Prijedlogu odluke o analizi trziSta pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji za privatne i poslovne korisnike, misljenja je da bi cijena usluge najma korisnicke
linjje trebala biti umanjena za daljnjih 10%, a koji postotak bi predstavljao marzu operatora
korisnika, odnosno prihod od daljnje distribucije usluge na maloprodajno trziste. Predlozeni
postotak odnosio bi se na manipulativne troskove koji posljedi¢no nastaju za operatora
korisnika u svezi koriStenja usluge najma korisnicke linije, a koji troSkovi ¢e nastati na
maloprodajnoj razini. To se odnosi na: troSak slanja obavijesti postoje¢im korisnicima o
daljnjem ispostavljanju jednog racuna za obje usluge, troSkove slanja obrazaca za izmjenom
pretplatnickih ugovora/zahtjeva za zasnivanjem pretplatnickih ugovora u svezi uskladenja s
uslugom najma korisnicke linije koju ¢e koristiti operator korisnik, troSkove radnih sati
zaposlenika operatora korisnika u cilju izvr§enja prvo i drugo navedenih radnji i dr.

Nastavno na sve navedeno, HAKOM istice kako je pri odredivanju postotka X u iznosu od
15%, uzeo u obzir sve one troskove koje HT ima, a nece imati za pruzanje usluge pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji u trenutku kada istu maloprodajnu uslugu
krajnjem korisniku bude pruzao operator korisnik usluge najma korisnicke linije. Naime,
smisao usluge najma korisnicke linije nije omoguditi operatoru korisniku ostvarivanje profita
od daljnje prodaje ove usluge na maloprodajnoj razini, ve¢ je smisao ove usluge omogudéiti
operatoru korisniku izdavanje jedinstvenog racuna korisnicima kojima pruza uslugu
predodabira operatora, profil ,,svi pozivi“, a ¢ime bi posljednja usluga postala atraktivnijom
krajnjim korisnicima. Uzevsi u obzir da su svi troskovi koje navodi Metronet jednokratni, te u
interesu samog operatora korisnika, kao i da je neke od njih, primjerice, troSak slanja
obavijesti postoje¢im korisnicima o daljnjem ispostavljanju jednog racuna za obje usluge pa i
troSkove radnih sati zaposlenika u cilju izvrSenja ove radnje, moguce izbjeci slanjem takve
obavijesti na racunu korisnika, HAKOM odbacuje Metronetov prijedlog za daljnjom
revizijom cijena usluge najma korisnicke linije u smislu ukljuc¢ivanja navedenih troskova u
postotak X.

ODGOVOR NA KOMENTARE Amis Telekoma d.o.o.

Amis Telekom d.o.o u svojim komentarima na Prijedlog odluke o analizi trZiSta pristupa
javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike isti¢e kako
HAKOM treba povezati uslugu najma korisni¢ke linije s uslugom iz bitstream ponude, te
kako treba uskladiti rokove istovremene aktivacije tih usluga, osobito kod korisnika Kkoji
dotad nisu imali niti jednu uslugu.

HAKOM ovim putem Zeli skrenuti paznju da se usluga najma korisni¢ke linije uobicajeno
povezuje i odreduje uz uslugu predodabira operatora, kako bi operatoru korisniku omogucila
izdavanje jedinstvenog racuna korisnicima kojima pruza uslugu predodabira operatora, profil
»SVl pozivi“, s obzirom da upravo jedinstveni racun uslugu predodabira operatora Cini
atraktivnijom za krajnje korisnike.

Isto tako, budu¢i da je zabranom neopravdanog povezivanja usluga HAKOM odredio HT-u

obvezu ponude samostalne usluge pristupa, odnosno ostavio mogucnost ponude vezanih
usluga pristupa (POTS ili ISDN) i Sirokopojasnog pristupa Internetu tek nakon $to obje usluge
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ponudi samostalno, HAKOM ne vidi potrebu za povezivanjem usluge najma korisnicke linije
I usluga iz bitstream ponude.

Amis, nadalje, istiCe kako je, uz obvezu predloZzenu HT-u prema kojoj je isti obvezan pruziti
sve veleprodajne usluge za usluge povezane sa uslugom pristupa javnoj komunikacijskoj
mrezi, bitno odrediti metodu kojom ¢ée se izraCunati koliko iznosi naknada za npr. prikaz
broja. Takoder, navodi kako, iz razloga $to kod usluge najma korisnicke linije operator
korisnik ispostavlja racun, isti ima naknadu za obracun i ispostavljanje racuna te troskove
naplate i rizika naplate i za takve, dodatne usluge te da mora ostvariti odredeni rabat kojim ¢e
pokriti te troSkove.

Uzevsi u obzir prethodno navedeno, HAKOM je izmijenio postojeci tekst Prijedloga analize i
to kako slijedi:

e na stranici 59. (poglavlje 7.2.3. ,,Obveza transparentnosti‘) iza recenice: ,,HT mora
nadopuniti  postojecu standardnu ponudu medupovezivanja ili objaviti novu
standardnu ponudu za uslugu najma korisnicke linije na temelju koje ostali operatori
mogu ponuditi uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za
privatne i poslovne korisnike obuhvacenu definicijom iz poglavlja 4.5. ovog
dokumenta (pri cemu se obveza odnosi iskljucivo na korisnike koji pristup ostvaruju
putem analognog (POTS) ili ISDN prikljucka) i na temelju koje drugi operatori nece
biti obvezni placati dodatne troskove koji nisu nuzni za pruzanje zatrazene usluge, “
sada stoji sljede¢a odredba: ,,HT je obvezan u postojecu standardnu ponudu
medupovezivanja ili novu standardnu ponudu za uslugu najma korisnicke linije
ugraditi popis svih kompatibilnih veleprodajnih usluga s uslugom predodabira
operatora profil ,,svi pozivi“, a koje nisu obuhvacene istom, odnosno cije bi daljnje
pruzanje od strane HT-a znacilo ispostavljanje posebnih racuna za korisnike; *

e na stranici 60. (poglavlje 7.2.3. ,,Obveza transparentnosti) HAKOM proSiruje
postoje¢u recenicu: ,HT je obvezan racun za uslugu najma korisnicke linije,
ispostavljen operatoru korisniku iste, umanjiti za naknade za usluge obracuna i
naplate te rizika naplate®® usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji i to:... " te ista sada glasi: ,,HT je obvezan racun za uslugu najma korisnicke
linije, kao i za dodatne veleprodajne usluge kompatibilne s uslugom predodabira
operatora, profil ,, svi pozivi“, ispostavljen operatoru korisniku iste, umanjiti za
naknade za usluge obracuna i naplate te rizika naplate®” usluge pristupa javnoj

‘

komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji i to: ... “.

e na stranici 63. (poglavlje 7.2.4. ,Obveza nadzora cijena i vodenja troSkovnog
ratunovodstva“) iza recenice: ,,HAKOM smatra da je metoda maloprodajna cijena
minus najprimjerenija metoda za oblikovanje cijene veleprodajne usluge najma
korisnicke linije koju bi HT trebao ponuditi u skladu s obvezom pristupa i koristenja
posebnih dijelova mreze.” dodaje se sljedeci tekst: ,, Isto tako, HAKOM smatra kako je
navedenu metodu potrebno primijeniti i za cijene dodatnih veleprodajnih usluga koje
su kompatibilne s uslugom predodabira operatora, profil ,, svi pozivi“, koje je HT
obvezan ponuditi takoder u skladu s obvezom pristupa i koristenja posebnih dijelova
mreze.

% HAKOM je odredio VAS model iz razloga §to u ovom slu&aju, isto kao kod VAS usluga, operator izdaje raun
krajnjem korisniku na kojem naplacuje i usluge koje pruza drugi operator
" HAKOM je odredio VAS model iz razloga §to u ovom sludaju, isto kao kod VAS usluga, operator izdaje radun
krajnjem korisniku na kojem naplacuje i usluge koje pruza drugi operator
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e na stranici 63. (poglavlje 7.2.4. ,Obveza nadzora cijena i vodenja troSkovnog
racunovodstva“), iza tocke: ,,HT je obvezan u roku od 30 dana od dana zaprimanja
konacnog rjesenja, unutar standardne ponude najma korisnicke linije ili standardne
ponude za usluge medupovezivanja ugraditi cijene usluge najma korisnicke linije... ",
HAKOM dodaje tocku koja glasi: ,,Isto tako, HT je obvezan do 01. srpnja 2011.
godine, unutar standardne ponude najma korisnicke linije ili standardne ponude za
usluge medupovezivanja ugraditi cijene dodatnih veleprodajnih usluga koje su
kompatibilne s uslugom predodabira operatora, profil , svi pozivi“, a cije bi daljnje
pruzanje od strane HT-a podrazumijevalo ispostavljanje posebnih racuna krajnjem
korisniku. *

e na stranici 65. (poglavlje 7.2.4. ,Obveza nadzora cijena i vodenja troSkovnog
racunovodstva®), prije recenice: , Nadalje, uzevsi u obzir da je svrha veleprodajne
usluge najma korisnicke linije daljnja prodaja (preprodaja) iste na maloprodajnoj
razini,...” HAKOM dodaje tekst: ,,Prilikom primjene metode ,,maloprodajna cijena
minus “ za odredivanje cijena dodatnih veleprodajnih usluga koje su kompatibilne s
uslugom predodabira operatora, profil ,,svi pozivi“, a cije bi daljnje pruzanje od
strane HT-a podrazumijevalo ispostavijanje posebnih racuna Kkrajnjem korisniku,
HAKOM odreduje koristiti maloprodajne cijene navedenih usluga koje placaju
korisnici HT-a.* te

e radi uskladivanja obveze transparentnosti i obveze nadzora cijena i vodenja
troSkovnog racunovodstva, HAKOM dopunjava obvezu nadzora cijena i vodenja
troSkovnog raunovodstva na nacin da u poglavlju 7.2.4. ,,Obveza nadzora cijena i
vodenja troSkovnog raGunovodstva®, na stranici 65. prosiruje recenicu: ,,S obzirom da,
prema uvjetima pruzanja usluga obracuna i naplate za usluge s dodanom vrijednosti,
naknada za obracun i ispostavljanje racuna iznosi 5%, a troskovi naplate i rizika
naplate 10% od iznosa maloprodajne cijene usluge s dodanom vrijednosti, HAKOM
smatra kako bi ,, postotak X* prilikom primjene metode ,, maloprodajna cijena minus “
za uslugu najma korisnicke linije, takoder trebao biti na razini od 15% od gore
navedenih HT-ovih maloprodajnih cijena.* te ona sada glasi: ,,S obzirom da, prema
uvjetima pruzanja usluga obracuna i naplate za usluge s dodanom vrijednosti,
naknada za obracun i ispostavljanje racuna iznosi 5%, a troskovi naplate i rizika
naplate 10% od iznosa maloprodajne cijene usluge s dodanom vrijednosti, HAKOM
smatra kako bi ,, postotak X* prilikom primjene metode ,, maloprodajna cijena minus “
za uslugu najma korisnicke linije, kao i za dodatne veleprodajne usluge koje su
kompatibilne s uslugom predodabira operatora, profil ,, svi pozivi®, takoder trebao
biti na razini od 15% od gore navedenih HT-ovih maloprodajnih cijena.

Vezano uz komentar Amis-a u kojem se navodi kako je bitno ,,precizno definirati sve procese
koji se javijaju kod aktivacije, privremenog iskljucenja, kvarova i slicno* te ,.kako bi se isti
proveli pravovremeno [smatramo] da je nuzno procese realizirati kroz B2B XML-RPC
sucelja jer ce jedino ona omoguditi preciznost i pravovremenost, §to je nuzno u odnosu s
krajnjim korisnikom*, HAKOM isti¢e kako je komentar Amis-a u skladu s onim S§to je
napisano u Prijedlogu analize gdje je navedeno kako HT mora omoguciti pristup operativnim
IT sustavima podrSske sukladno medunarodnim standardima putem web aplikacije kao i
koriStenjem aplikativnih sucelja, koja omogucavaju direktnu racunalnu razmjenu podataka
izmedu informacijskih sustava - B2B pristup (web servisi (SOAP)).

Nastavno na Amisov komentar kako je potrebno revidirati izracun postotka X iz razloga $to

HT ne snosi troskove brige o korisniku i naknade za prisilnu naplatu nakon Sto se aktivira
usluga najma korisnicke linije, HAKOM Zeli istaknuti sljedece.
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Pri odredivanju postotka X u iznosu od 15%, HAKOM je uzeo u obzir sve one troskove koje
HT ima, a ne¢e imati za pruzanje usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji u trenutku kada istu maloprodajnu uslugu krajnjem korisniku bude pruzao operator
korisnik usluge najma korisnicke linije. Naime, smisao usluge najma korisnicke linije nije
omoguciti operatoru korisniku ostvarivanje profita od daljnje prodaje ove usluge na
maloprodajnoj razini, ve¢ je smisao ove usluge omoguciti operatoru korisniku izdavanje
jedinstvenog raCuna korisnicima kojima pruza uslugu predodabira operatora, profil ,,svi
pozivi“, a ¢ime bi posljednja usluga postala atraktivnija krajnjim korisnicima. Uzevsi u obzir
da troskove brige o korisniku i naknade za prisilnu naplatu, koje navodi Amis, isti ve¢ ionako
ima buduc¢i da se radi o korisniku kojem pruza (ili ¢e tek poceti pruzati) uslugu predodabira
operatora, profil ,,svi pozivi“, HAKOM odbacuje Amisov prijedlog za daljnjom revizijom
cijena usluge najma korisnicke linije.

ODGOVORI NA KOMENTARE Optima Telekoma d.o.0.

Vezano uz stajaliste Optime kako je trebao razmotriti i obvezu da ,, HT osigura uslugu najma
korisnicke linije na veleprodajnoj razini i za one korisnike koji svoj pristup ostvaruju putem
sirokopojasnog prikljucka“ HAKOM Zeli skrenuti paznju da se usluga najma korisnicke linije
uobicajeno povezuje i odreduje uz uslugu predodabira operatora, kako bi operatoru korisniku
omogucila izdavanje jedinstvenog racuna korisnicima kojima pruza uslugu predodabira
operatora, profil ,,svi pozivi“, s obzirom da upravo jedinstveni ra¢un uslugu predodabira
operatora Cini atraktivnijom za krajnje korisnike.

Isto tako, buduéi da je zabranom neopravdanog povezivanja usluga HAKOM odredio HT-u
obvezu ponude samostalne usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji u
svthu koriStenja javno dostupne telefonske usluge, odnosno ostavio moguénost ponude
vezanih usluga pristupa (POTS ili ISDN) 1 Sirokopojasnog pristupa Internetu tek nakon Sto
obje usluge ponudi samostalno, HAKOM ne vidi potrebu za povezivanjem usluge najma
korisnicke linije 1 usluga iz bitstream ponude. Naime, zbog izvrSenja obveze nediskriminacije
koja mu je odredena na trziStu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa Internetu, HT je
obvezan, nakon $to svojim korisnicima ponudi samostalnu uslugu Sirokopojasnog pristupa
Internetu, istu ponuditi 1 operatorima na veleprodajnoj razini. Koriste¢i spomenutu
veleprodajnu uslugu HT-a, operatori ¢e biti u mogucnosti ispostaviti jedan racun i korisnicima
koji pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji ostvaruju putem Sirokopojasnog
prikljucka.

Nadalje, Optima u svojim komentarima navodi kako je ,,HAKOM regulaciju na predmetnom
trzistu usmjerio uglavnom na podizanje atraktivnosti CPS usluge uvodenjem profila ,,svi
pozivi“ kako bi se osigurao daljnji tijek liberalizacije trzista i kako bi se podigla kvaliteta
usluga za krajnje korisnike* te zakljuCuje da se ,, HAKOM u vecoj mjeri koncentrira na
ugovaranje novih korisnika usluge, u odnosu na postojece .

HAKOM ovom prilikom isti¢e kako profil ,, svi pozivi“ nije uveden ovom analizom s obzirom
da isti postoji od ranije, dok je ovom analizom uvedena usluga najma korisnicke linije kao
nova uslugu koja se naslanja na postojec¢u uslugu predodabira operatora, profil ,,svi pozivi*.
Nadalje, uvodenje nove usluge najma korisnicke linije predvideno je i za postojece i za nove
korisnike usluge najma korisni¢ke linije te nije jasno iz Cega je izvuen zakljuCak da se
HAKOM u vec¢oj mjeri koncentrira na nove korisnike u odnosu na postojece.
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Optima u svojim komentarima navodi kako se mora osigurati $to jednostavnija migracija
krajnjih korisnika na profil ,,svi pozivi* i koriStenje usluge najma korisni¢ke linije te smatra
kako mora postojati ,,dogovor izmedu HT-a i operatora korisnika u pogledu: dostupnosti
informacija o uslugama koje koriste krajnji korisnici osobito u odnosu na dodatne usluge “.

HAKOM se slaze s navedenim komentarom te iz tog razloga na stranici 56. (u poglavlju
7.2.1. Obveza pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze) Prijedloga analize, nakon
reCenice: ,, Nadalje, HT je takoder obvezan, prema clanku 61. stavku 3. tocci 7. ZEK-a, U
okviru usluge najma korisnicke linije, ponuditi i posebne (dodatne i dopunske) usluge
potrebne za osiguravanje medusobnog djelovanja usluga za krajnje korisnike usluga, koje
nudi svojim pretplatnicima.* dodaje sljede¢u reenicu: ,, Prilikom odgovaranja na zahtjev
operatora korisnika za ugovaranje usluge najma korisnicke linije za pojedinog korisnika, HT
je obvezan operatoru korisniku dostaviti i popis dodatnih usluga koje navedeni korisnik
koristi kako bi mu operator korisnik mogao nastaviti pruzati navedene usluge bez prekida te
kako bi se osiguralo da korisnik ne mora ponovo ugovarati usluge koje vec koristi.

Vezano uz Optimin komentar kako bi svi zahtjevi za prelazak na profil ,,svi pozivi* trebali
biti realizirani na ,, tocno odredeni datum, jednom mjesecno svakog 1. u mjesecu”, HAKOM
pretpostavlja da Optima pri tome zapravo misli na zahtjeve za ugovaranje usluge najma
korisnicke linije, a ne zahtjeve za prelazak na navedeni profil jer su to dva odvojena procesa
koja se mogu dogoditi u istom trenutku, ali isto tako i u razli¢ito vrijeme s obzirom da ve¢
postoje korisnici koji koriste navedeni profil (bez obzira §to on jos$ uvijek ne ukljucuje bas sve
pozive), a operator korisnik za njih tek treba ugovoriti uslugu najma korisnicke linije. Bez
obzira na to, HAKOM smatra kako je uslugu potrebno omoguciti §to je prije moguce te stoga
nema potrebe cekati do 1. u mjesecu za aktivaciju usluge ako ona moze biti realizirana i
ranije.

Nadalje, Optima u svojim komentarima navodi kako se kod profila ,,svi pozivi* pojavljuje i
problem ,, pozivanja i naplate poziva prema brojeva posebnih i hitnih sluzbi“ te predlaze da se
predmetnom Analizom odredi posebna regulacija na veleprodajnoj razini vezana uz navedeno.
HAKOM isti¢e kako u ovom slucaju nije potrebna posebna regulacija jer je postoje¢om
standardnom ponudom ve¢ odredena veleprodajna cijena za pozive prema brojevima posebnih
i hitnih sluzbi. Sto se ti¢e problema usmjeravanja poziva na Zupanijsko srediite hitne sluzbe
Sto je Optima ve¢ prijavila HAKOM-u, HAKOM ovom prilikom istice kako ima u vidu sve
navedeno te da intenzivno radi na rjeSavanju problema.

Optima u svojim komentarima takoder navodi da je potrebno posebno naglasiti kako
., koristenje IT sustava podrske ne smije biti podlozno naplati dodatnih troskova“. HAKOM
smatra kako nije potrebno posebno navoditi kako HT ne smije operatorima korisnicima
naplatiti koriStenje IT sustava podrSke jer se to na neki nacin i podrazumijeva, pogotovo iz
razloga $to je HT vec razvio i koristi navedeni sustav za druge veleprodajne usluge te je za
potrebe ugovaranja usluge najma korisnicke linije potrebno samo definirati nove procese za
navedenu uslugu.

Vezano uz komentar Optime kako je potrebno osigurati dva odvojena procesa za postojece
CPS korisnike koji prelaze na profil , svi pozivi i nove korisnike koji ¢e tek prihvatiti
navedeni profil, HAKOM smatra kako nema potrebe za definiranjem odvojenih procesa.
Naime, procesi za korisnike usluge predodabira operatora ve¢ su definirani analizom trzista

zapocinjanja (originiacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreZza koje se pruza na fiksnoj
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lokaciji te Ce se isti primijeniti za postojece korisnike koji proSiruju profil ,,svi pozivi“, kao i
za nove korisnike koji ugovaraju potrebni, ,,nadopunjeni® profil ,,svi pozivi“. HAKOM
ponovo istie kako se ovom analizom definiraju procesi ugovaranja usluge najma korisnicke
linije koja se naslanja na uslugu predodabira operatora, profil ,, svi pozivi“. Profil ,,svi pozivi“,
iako trenutno ne ukljuCuje bas sve pozive, postoji od ranije i velik broj korisnika ve¢ koristi
isti. U svrhu ostvarivanja mogucnosti ugovaranja usluge najma korisnicke linije i
ispostavljanja jednog racuna krajnjim korisnicima, navedeni profil ¢e se prosiriti 1 pozivima
koji do sada nisu bili omoguceni istim (posebne i hitne sluzbe) te ¢e svi korisnici koji veé
koriste profil ,,svi pozivi“ bez posebnih pojedina¢nih zahtjeva, nakon $to operator korisnik s
HT-om dogovori navedeno proSirenje, automatski dobiti moguénost pozivanja prema svim
brojevima putem odabranog operatora.

U nastavku komentara Optima isti¢e vaznost uskladivanja uvjeta fakturiranja i placanja na
veleprodajnoj razini usluge najma korisnicke linije, s dinamikom izdavanja i naplate racuna
od krajnjih korisnika usluga. S tim u vezi, Optima upozorava kako je odredeni rok do 10. u
teku¢em mjesecu, kada je HT obvezan operatoru korisniku dostaviti racun za usluge pruzene
u prethodnom mjesecu, predug te kako zbog istog operator korisnik nece moc¢i krajnjem
korisniku izdati i dostaviti raCune (kojima je uobiCajeno dospije¢e izmedu 15. i 20. u
mjesecu). Uzev§i u obzir prethodno navedeno, HAKOM smatra potrebnim izmijeniti
predlozeni tekst na nadin da se kao rok za ispostavljanje racuna operatorima korisnicima
odredi rok u kojem HT podatke za izradu obracuna osigurava sluzbi obracuna i naplate za
vlastite potrebe, a najkasnije do 10. u mjesecu.

Nadalje, Optima istice kako u dokumentu nije obrazlozen VAS model, sukladno kojem je
odreden postotak X u iznosu od 15%, za koji ¢e se umanjiti ratun za uslugu najma korisnicke
linije. S obzirom da se na operatora korisnika, osim naplate VAS poziva, prebacuju i neke
dodatne usluge za koje rizik naplate nije ukljuen u VAS pozive, Optima predlaZe detaljniju
razradu postotka X, a iz koje bi bilo razvidno obuhvaca li isti i dodatne troskove odnosa s
korisnicima, odnosno dodatne troSkove i rizik naplate za dodatne usluge.

Prilikom odredivanja postotka X, odnosno primjene VAS modela, HAKOM je u dokumentu
naveo: ,,Naime, smisao je da ,,postotak X mora sadrzavati sve one troSkove koje operator sa
znaCajnom trziSnom snagom nece imati u trenutku kada bude pruzao uslugu najma korisnicke
linije. Drugim rije¢ima, ukoliko za vlastitog korisnika ima 100% troskova prilikom pruzanja
usluge, za svakog korisnika kojem operator korisnik pruza usluge putem usluge predodabira
operatora, nefe imati troSkove obraCuna i ispostavljanja racuna te naplate i rizika naplate
usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, buduci da ¢e drugi operator
naplacivati uslugu od krajnjeg korisnika. S obzirom da, prema uvjetima pruZanja usluga
obracuna 1 naplate za usluge s dodanom vrijednosti, naknada za obrafun 1 ispostavljanje
racuna iznosi 5%, a troskovi naplate i rizika naplate 10% od iznosa maloprodajne cijene
usluge s dodanom vrijednosti, HAKOM smatra kako bi ,,postotak X prilikom primjene
metode ,,maloprodajna cijena minus“ za uslugu najma korisni¢ke linije, kao i za dodatne
veleprodajne usluge koje su kompatibilne s uslugom predodabira operatora, profil ,,svi
pozivi“, takoder trebao biti na razini od 15% od gore navedenih HT-ovih maloprodajnih
cijena.” Nastavno na zaprimljene komentare, HAKOM je dopunio prijedlog analize na nacin
da je 1 za veleprodajne cijene dodatnih usluga koje ¢e HT pruZzati operatoru korisniku, a
operator krajnjem korisniku, odredio primjenu metode maloprodajna cijena minus (postotak
X) pri ¢emu je, slijedec¢i prethodno opisanu logiku, 1 ovdje postotak X odreden u iznosu od
15%.
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Zaklju¢no, HAKOM se ne moze sloziti s ocjenom Optime kako HAKOM mjere na
maloprodajnoj razini promatra vise iz perspektive zastite krajnjeg korisnike nego iz
perspektive veleprodajnog odnosa operatora. Isto tako, HAKOM smatra neprimjerenom
primjedbu Optime da je, ne odredivanjem najniZe cijene samostalnih usluga pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, zapravo ostavio HT-u otvoren regulatorni prostor
za snizavanjem cijena koje ostali operatori ne¢e moci pratiti. Naime, HAKOM smatra kako je,
uz obvezu troskovne usmjerenosti cijena, moguénost reakcije HAKOM-a na cijene usluga
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji u svrhu koriStenja javno dostupne
telefonske usluge koje namjerava ponuditi HT, dostatna da se izbjegne odredivanje cijena
ispod troskovno opravdane razine.

ODGOVOR NA KOMENTARE Vipnet-a d.o.o.

Vipnet ukazuje na potrebu definiranja konkretnog roka do kada je HT obvezan osigurati
uslugu najma korisnicke linije te predlaze da to bude prvi dan u mjesecu ovisno o datumu
donosenja konacne odluke, s time da se ostavi minimalnih 30 dana za implementaciju.
HAKOM djelomi¢no prihvac¢a navedeni komentar te ¢e dopuniti obvezu transparentnosti
odredbom: ,,Danom objave standardne ponude, usluga najma korisni¢ke linije mora biti
dostupna operatorima Korisnicima koji istu zatraze od HT-a“. S obzirom da je, temeljem
zaprimljenih komentara HT-a, kao rok za objavu standardne ponude odreden 01. srpnja 2011.
godine, isti datum je ujedno 1 rok kada je HT obvezan osigurati uslugu najma korisnicke linije
na trzistu.

Vipnet u svojim komentarima navodi kako podrzava navode HAKOM-a , da nepokretni
bezicni pristup, koji obuhvaca pristup putem Homebox usluge i pristup putem Wimax
tehnologije, ne predstavlja zamjensku uslugu pristupu putem analognog prikljucka na strani
ponude i da u razdoblju na koje se ova analiza odnosi, nepokretni bezicni pristup ne ulazi u
dimenziju usluga mjerodavnog trzista “, ali isto tako navodi kako se ne moze sloZiti s ,, danim
ocjenama o kvaliteti Homebox usluge, posebice iz razloga sto i nedavna nezavisna usporedna
referentna mjerenja kvalitete pokretnih javnih komunikacijskih mreza pokazuju najvisu razinu
kvalitete mreze Vipneta .

HAKOM ovom prilikom istice kako se dokumentom ,, Prijedlog analize trZista pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike* nije
ocjenjivala kvaliteta mreze Vipnet-a kao ni bilo kojeg drugog operatora te HAKOM nigdje
nije rekao kako Homebox usluga i/ili mreZza Vipneta nisu kvalitetne. Pri odredivanju
zamjenjivosti na strani potraznje, HAKOM je zakljucio kako je Homebox usluga zamjenska
usluga pristupu putem analognog prikljucka te je time jasno pokazao kako ne sumnja u
kvalitetu same usluge Homebox, dok je na strani ponude zakljucio kako upravo malen trzisni
udjel koji ovakav pristup trenutno ostvaruje, osigurava krajnjim korisnicima zadovoljavajucu
kvalitetu pruZzene usluge. HAKOM smatra kako bi Homebox usluga s trenutnim brojem
korisnika mogla predstavljati zamjensku uslugu pristupu putem analognog prikljucka, ali isto
tako smatra kako bi se znacajnijim povecanjem broja korisnika (pogotovo na podrucju iste
bazne stanice), kvaliteta usluge mogla osjetno narusiti s obzirom da se za ovu vrstu pristupa
koriste kapaciteti pokretne komunikacijske mreZze. Kako bi se zadrzala trenutna kvaliteta
usluge, operatori koji nude ovakvu vrstu pristupa morali bi ostvariti znacajna dodatna
ulaganja u pristupni dio mreze te iz tog razloga Homebox usluga na strani ponude ne moze
predstavljati zamjensku uslugu pristupu putem analognog prikljucka.
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Suprotno shvacanju Vipnet-a, unutar HT-u odredene obveze pruzanja veleprodajnih usluga za
»usluge povezane s uslugom pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na maloprodajnoj razini,
a koje nisu obuhvacene uslugom odabira i predodabira operatora, ako bi daljnje pruzanje istih
od strane HT-a znacilo ispostavljanje posebnih ra¢una za korisnike”, HAKOM nije imao
namjeru niti je istom obvezao HT na pruzanje usluge najma korisnicke linije i za usluge koje
su predmet Standardne ponude za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Slijedom navedenog, odbacuje se Vipnet-ov prijedlog izmjena u tocki 7.2.1. ,,Obveza pristupa
1 koristenja posebnih dijelova mreze®.

Isto tako, HAKOM izrazava neslaganje s Vipnet-ovim stavom prema kojem je potrebno na
veleprodajnoj razini omoguciti ponudu aktivacije novog korisnickog prikljucka, prema
uvjetima pod kojima ih HT nudi na povezanom maloprodajnom trzistu (npr. postojece
promotivne akcije koje su dostupne krajnjim Kkorisnicima od strane HT-a: za uslugu
prikljuCenja na nepokretnu mrezu s 500 na 0,81 kn bez PDV uz potpisivanje ugovora na 24
mjeseca, povoljnija naknada za prikljuc¢enje osnovnog ISDN prikljucka uz vracanje postojece
telefonske linije na istoj adresi). Naime, obveza najma korisnicke linije predstavlja nadopunu
usluge predodabira operatora, profil ,,svi pozivi“ i HT je istu obvezan omogudéiti samo za
postoje¢e i buduce korisnike usluge predodabira operatora, profil ,,svi pozivi“. Kako HT
uslugu predodbira operatora ne omogucuje korisnicima koji ne ostvaruju pristup javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji putem pristupne linije HT-a, logi¢no je kako isti za
takve korisnike ne¢e omoguciti ni operatorima uslugu najma korisnicke linije.

HAKOM podrzava shvacanje Vipnet-a da odredba Prijedloga analize prema kojoj bi operator
korisnik trebao svojim postoje¢im korisnicima poslati na kuénu adresu obavijest o daljnjem
ispostavljanju jednog racuna za sve usluge, ne obvezuje ostale operatore na istu radnju.
Naime, navedeno je i logi¢no s obzirom da ostali operatori nisu odredeni operatorima sa
znacajnom trziSnom snagom na predmetnom trzistu te im kao takvima, HAKOM nije ovlaSten
niti odrediti bilo kakvu regulatornu obvezu.

Nadalje, HAKOM smatra kako je obvezom omoguc¢avanja usluge najma korisnicke linije, a
koja je operatorima dostupna na zahtjev, sprijeCena automatska aktivacija usluge najma
korisnicke linije i od strane HT-a, a bez prethodne suglasnosti ili zahtijeva operatora
korisnika, ispostavljanje racuna na veleprodajnoj razini.

U nastavku, Vipnet istice potrebu primjene obveza na veleprodajnoj osnovi i na samostalan
Sirokopojasni  priklju¢ak, odnosno zalaze se da se =zabrana povezivanja prenese s
maloprodajnog na veleprodajno trZiste na nacin da se usluga veleprodajnog Sirokopojasnog
prikljucka takoder omoguci 1 bez povezivanja s uslugom POTS prikljucka 1 to u istome roku
kao i na maloprodajnoj razini.

HAKOM podsjeca kako je zabranom neopravdanog povezivanja usluga odredio HT-u obvezu
ponude samostalne usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji u svrhu
koriStenja javno dostupne telefonske usluge, odnosno ostavio moguénost ponude vezanih
usluga pristupa (POTS ili ISDN) i Sirokopojasnog pristupa Internetu tek nakon $to obje usluge
ponudi samostalno. Zbog izvrSenja obveze nediskriminacije koja mu je odredena na trziStu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa Internetu, HT je obvezan, nakon S§to svojim
korisnicima ponudi samostalnu uslugu Sirokopojasnog pristupa Internetu, istu ponuditi i
operatorima na veleprodajnoj razini. Koriste¢i spomenutu veleprodajnu uslugu HT-a,
operatori ¢e biti u mogucnosti ispostaviti jedan racun i korisnicima koji pristup javnoj
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komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji ostvaruju putem Sirokopojasnog prikljucka.
HAKOM vijeruje kako je Vipnet zadovoljan prethodno navedenim, iako isto nije bila prvotna
namjera HAKOM-a, ve¢ je cilj HAKOM-a bio isklju¢ivo onemoguéiti neopravdano
povezivanje usluga, kojim se korisnike ,,prisiljava“ na plac¢anje usluga koje im mozda nisu
potrebne, odnosno, konkretno usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji u svrhu koristenja javno dostupne telefonske usluge.

HAKOM ne prihvaca ni Vipnet-ov komentar kako je potrebno osigurati da HT ne moze
poslovnim korisnicima uvesti ,,nesamostalnu‘ uslugu pristupa. Smatrajuci da je svrha Vipnet-
ovog komentara zapravo onemoguciti ukidanje samostalne usluge pristupa za poslovne
korisnike, kao i za privatne korisnike koji pristup ostvaruju putem ISDN prikljucka, odnosno,
osigurati da se upravo cijene samostalnih usluga pristupa koriste prilikom primjene metode
maloprodajna cijena minus za izracun cijena usluge najma korisniCke linije navedenih
korisnika, HAKOM ¢e, s tim u skladu, nadopuniti zabranu neopravdanog povezivanja
odredenih vrsta usluga.

Uzimajuéi u obzir Vipnet-ov komentar kako je prilikom odredivanja obveze nadzora
maloprodajnih cijena usluga potrebno voditi racuna i pojasniti kako ¢e u sluaju promjena
maloprodajnih cijena pristupa koje predstavl_]a_]u polaziste za izracun cijena na_]ma korisnicke
linije koriStenjem metode maloprodajna cijena minus, do¢i do izmjene i cijena najma
korisnicke linije, HAKOM je, dopunio poglavlje 7.3.2.2. Prijedloga analize.

Vipnet u svojim komentarima navodi kako je bitno definirati procese i odnose izmedu svih
veleprodajnih usluga koje operatori korisnici ugovaraju s HT-om na veleprodajnoj razini.
HAKOM se slaze s navedenim, ali smatra kako je isto potrebno definirati kroz samu
implementaciju B2B sucelja i kroz dogovore izmedu HT-a i operatora koji se odvijaju tijekom
implementacije.

Vipnet-ov zahtjev da se ugovaranje usluge najma korisni¢ke linije primjenjuje prvog u
mjesecu HAKOM smatra neopravdanim te ne vidi iz kojeg razloga se usluga ne bi mogla
ugovoriti bilo kojeg dana u mjesecu i ponuditi korisniku u najkra¢em moguéem roku od
podnoSenja zahtjeva.

Ostale moguc¢nosti B2B sustava 1 informacije o korisnicima koje predlaze Vipnet potrebno je
dogovoriti s HT-om, a ne ih propisivati samom analizom.

ODGOVORI NA KOMENTARE H1 TELEKOM-a d.d.

Uvodno, H1 Telekom, pozdravlja prijedlog odluke HAKOM-a i izrazava zadovoljstvo zbog
konacne realizacije mogucnosti izdavanja jedinstvenog rac¢una krajnjem korisniku od strane
predodabranog operatora u profilu ,,svi pozivi®.

U nastavku, ukazuje na potrebu utvrdivanja popisa i cijena dodatnih usluga koje krajnjem
korisniku pruza HT, a koje ¢e mu fakturirati predodabrani operator. S tim u vezi, ukazuje na
potrebu definiranja postupanja predodabranih operatora u situaciji kada neke od dodatnih
usluga koje pruza HT i koje ¢e koriStenjem veleprodajne usluge najma korisni¢ke linije
morati naplatiti krajnjem korisniku, pruza svojim ULL korisnicima bez naplate.

Nastavno na navedeno, HAKOM smatra potrebnim odrediti popis i uvjete, odnosno,
veleprodajne cijene dodatnih usluga, kako bi se omoguéilo ostalim operatorima da svojim
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korisnicima ispostave jedinstveni racun za sve usluge koje im je do sada nudio ili ¢ak i pruzao
i napla¢ivao HT. Navedenim nije odredeno, odnosno ostavljeno je na volju svakog operatora,
pod kojim ¢e uvjetima i cijenama isti takve usluge pruzati svojim korisnicima.

Nadalje, isticu¢i kako ¢e ispostavljanje racuna krajnjem korisniku i za usluge koje pruza HT,
generirati predodabranom operatoru dodatne troSkove vezane uz ,,Customer care®, davanje
informacija i sl., Hl smatra nuznim maloprodajnu cijenu umanjiti za dodatnih 10%. Osim
toga, uzimajuci u obzir i rizik neuspjeha prisilne naplate, dolazi do joS najmanje 5% nuznih za
odredivanje postotka X. Zakljucuje kako se veleprodajna cijena mora odrediti na nacin da se
maloprodajna cijena umanji za 30%.

Nastavno na navedeno, HAKOM je stajalista kako je pri odredivanju postotka X u iznosu od
15%, uzeo u obzir sve one troskove koje HT ima, a nefe imati za pruZanje usluge pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji u trenutku kada istu maloprodajnu uslugu
krajnjem korisniku bude pruzao operator korisnik usluge najma korisni¢ke linije. Naime,
smisao usluge najma korisnicke linije nije omoguditi operatoru korisniku ostvarivanje profita
od daljnje prodaje ove usluge na maloprodajnoj razini, ve¢ je smisao ove usluge omoguditi
operatoru korisniku izdavanje jedinstvenog racuna korisnicima kojima pruza uslugu
predodabira operatora, profil ,,svi pozivi®, a ¢ime bi posljednja usluga postala atraktivnija
krajnjim korisnicima. Uzevs$i u obzir da troskove brige o korisniku i naknade za prisilnu
naplatu, koje navodi H1, isti ve¢ ionako ima budu¢i da se radi o korisniku kojem pruza (ili ¢e
tek poceti pruzati) uslugu predodabira operatora, profil ,,svi pozivi“, HAKOM odbacuje
prijedlog H1 Telekoma za daljnjom revizijom cijena usluge najma korisnicke linije.

H1 ukazuje na potrebu izmjene obveze transparentnosti na nacin da se izmjeni rok u kojem je
HT obvezan operatoru korisniku dostaviti sve podatke nuzne za prefakturiranje racuna
krajnjem korisniku, umjesto do 10. u teku¢em mjesecu, najkasnije do 5. u tekuéem mjesecu
(neovisno radi li se od radnim/neradnim danima ili blagdanima) kako bi racuni bili upuéeni
krajnjim korisnicima na vrijeme u dosada$njem uobic¢ajenom ritmu. Uzevs§i u obzir prethodno
navedeno, HAKOM je izmijenio predlozeni tekst na nacin da se kao rok za ispostavljanje
racuna operatorima korisnicima odredio rok u kojem HT podatke za izradu obrafuna
osigurava sluzbi obracuna 1 naplate za vlastite potrebe, a najkasnije do 10. u mjesecu.

Nadalje, H1 predlaze produzenje roka dospijeca placanja raCuna za pruzene usluge najma
Korisnicke linije, a $to bi odgovaralo dinamici podmirenja obveza od strane krajnjih korisnika
prema predodoabranim operatorima. U protivhom navodi kako ¢e predodabrani operatori
trpjeti znatna financijska opterec¢enja zbog postojeceg raskoraka.

HAKOM smatra potrebnim, radi uskladivanja obveze transparentnosti odredene HT-u na
ovom 1 ostalim trzi§tima €ije su analize zavrSene u srpnju 2009. godine, ostaviti predloZenih
30 dana od dana izdavanja raCuna kao rok dospijeca placanja istog. 1z istih razloga, HAKOM
smatra opravdanim dodati u poglavlje 7.2.3. ,Obveza transparentnosti“ predmetnog
prijedloga analize, na stranici 60. Prijedloga analize iza tocke ,,rok dospijeca pla¢anja ra¢una
za pruzene usluge je 30 dana od dana izdavanja racuna;* tocku: ,,HT moZe privremeno
obustaviti pruzanje usluge tek ukoliko operator korisnik ne podmiri bilo koji dugovani i
nesporni racun za usluge koje proizlaze iz ove standardne ponude u roku od 30 dana od
zaprimanja pisane opomene.*

Medutim, ovdje je svakako potrebno podsjetiti na privremeno RjeSenje HAKOM-a od 25.
svibnja 2010. godine kojim je, do okoncanja postupka, na svim trziStima ¢ije su analize u
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trenutku donoSenja ovog rjesenja bile zavrSene, produzen rok u kojem HT moZe privremeno
obustaviti pruzanje usluge operatoru korisniku koji ne podmiri bilo koji dugovani i nesporni
racun za usluge, na nacin da isti iznosi 60 dana umjesto analizama odredenih 30 dana. Naime,
HAKOM smatra kako je, takoder radi uskladivanja regulatorne obveze transparentnosti u
dokumentima svih analiziranih trZista na kojima je HT-u odredena ova regulatorna obveza,
privremenim rjeSenjem potrebno obuhvatiti i trziSte pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike.
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